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KUESIONER PENELITIAN 

PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP KUALITAS 

LAYANAN ANTARA NASABAH BANK DIGITAL DENGAN NASABAH 

BANK KONVENSIONAL DI KOTA BANJARMASIN 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama : 

2. Email : 

3. Jenis Kelamin 

o Perempuan  

o Laki-Laki  

4. Umur : 

o < 20 Tahun o 31 – 40 Tahun 

o 21 - 30 Tahun o 41- 50 Tahun 

5. Pekerjaan : 

o PNS 

o Pegawai BUMN 

o Pegawai Swasta 

o Pengusaha  

o Pelajar/ Mahasiswa 

o Lainnya  

(Sebutkan)....... 

 

 



 
 

 

6. Pendapatan  

o < 1.000.000  o 3.500.000 – 5.000.000 

o 1.000.000 – 2.500.000 o > 5.000.000 

o 2.500.000 – 3.500.000  

7. Pengguna :  

o Bank Digital 

o Bank Konvensional 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

  

1. Beri tanda centang untuk jawaban yang Anda pilih 

2. Pilihan jawaban:  

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

KS : Kurang Setuju  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

A. BANK DIGITAL 

Kebermanfaatan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya merasa dengan menggunakan M-

Banking atau Bank Digital, saya dapat 

melakukan transaksi lebih cepat 

     

2 

Saya merasa dengan menggunakan M-

Banking atau Bank Digital bermanfaat 

dan memudahkan transaksi non tunai 

     

3 

Saya merasa dengan menggunakan M-

Banking atau Bank Digital bermanfaat 

dalam pembayaran transaksi pribadi 

sehari-hari 

     

Fitur Aplikasi 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya dengan mudah menggunakan semua 

fungsi atau fitur yang ada di aplikasi M-

Banking atau Bank Digital 

     

2 

Saya merasa fleksibilitas aplikasi M-

Banking atau Bank Digital tinggi, karena 

terdapat pilihan fitur yang menarik untuk 

digunakan 

     

3 

Saya merasa aplikasi M-Banking atau 

Bank Digital memiliki fitur layanan 

transaksi yang lengkap  

     

Kenyamanan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya merasa dengan adanya aplikasi M-

Banking atau Bank Digital dapat diakses 

dimana saja dan kapan saja 

     

2 

Saya merasa dengan adanya aplikasi M-

Banking atau Bank Digital dapat 

meningkatkan efisiensi 

     

3 

Dengan adanya aplikasi M-Banking atau 

Bank Digital dapat menghemat waktu 

saya dalam bertransaksi 

     

Keamanan, Privasi dan Kepercayaan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya yakin aplikasi M-Banking atau Bank 

Digital memberikan keamanan dan 

perlindungan mengenai data nasabah 

     

2 

Saya percaya dengan aplikasi M-Banking 

atau Bank Digital karena terjaminnya 

sistem keamanan sehingga dapat 

     



 
 

 

menjamin tidak adanya pembobolan dana 

nasabah 

3 

Saya percaya pada informasi yang 

diberikan oleh M-Banking atau Bank 

Digital memiliki reputasi baik dan dapat 

dipertanggung jawabkan  

     

Kemudahan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 
Saya merasa cara penggunaan M-Banking 

atau Bank Digital mudah dipelajari 

     

2 
Saya merasa penggunaan M-Banking atau 

Bank Digital mudah untuk dikontrol  

     

3 

M-Banking atau Bank Digital dapat 

digunakan dengan mudah dimanapun dan 

kapanpun 

     

 

B. BANK KONVENSIONAL 

 

Kebermanfaatan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya merasa dengan menggunakan Bank 

Konvensional, saya dapat melakukan 

transaksi lebih cepat 

     

2 

Saya merasa dengan menggunakan Bank 

Konvensional bermanfaat dan 

memudahkan transaksi non tunai 

     

3 

Saya merasa dengan menggunakan Bank 

Konvensional bermanfaat dalam 

pembayaran transaksi pribadi sehari-hari 

     

Fitur Aplikasi 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya dengan mudah menggunakan semua 

fungsi atau fitur yang ada di aplikasi Bank 

Konvensional 

     

2 

Saya merasa fleksibilitas aplikasi Bank 

Konvensional tinggi, karena terdapat 

pilihan fitur yang menarik untuk 

digunakan 

     

3 

Saya merasa aplikasi Bank Konvensional 

memiliki fitur layanan transaksi yang 

lengkap  

     

Kenyamanan 



 
 

 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya merasa dengan adanya aplikasi 

Bank Konvensional dapat diakses dimana 

saja dan kapan saja 

     

2 

Saya merasa dengan adanya aplikasi 

Bank Konvensional dapat meningkatkan 

efisiensi 

     

3 

Dengan adanya aplikasi Bank 

Konvensional dapat menghemat waktu 

saya dalam bertransaksi 

     

Keamanan, Privasi dan Kepercayaan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya yakin aplikasi Bank Konvensional 

memberikan keamanan dan perlindungan 

mengenai data nasabah 

     

2 

Saya percaya dengan aplikasi Bank 

Konvensional karena terjaminnya sistem 

keamanan sehingga dapat menjamin tidak 

adanya pembobolan dana nasabah 

     

3 

Saya percaya pada informasi yang 

diberikan oleh Bank Konvensional 

memiliki reputasi baik dan dapat 

dipertanggung jawabkan  

     

Kemudahan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 
Saya merasa cara penggunaan Bank 

Konvensional mudah dipelajari 

     

2 
Saya merasa penggunaan Bank 

Konvensional mudah untuk dikontrol  

     

3 
Bank Konvensional dapat digunakan 

dengan mudah dimanapun dan kapanpun 

     



 

 

JAWABAN RESPONDEN 

 

K1 K2 K3 Kebermanfaatan FA1 FA2 FA3 

Fitur 

Aplikasi KY1 KY2 KY3 Kenyamanan 

4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 3 5 13 

4 4 4 12 4 3 5 12 5 4 5 14 

4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 4 5 5 14 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 5 13 5 5 3 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 15 

4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 4 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 

4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 4 13 

5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 4 13 

4 4 5 13 4 5 4 13 5 5 5 15 

4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 5 4 4 13 

4 4 4 12 4 4 3 11 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13 

4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 

5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 5 13 4 5 5 14 

5 4 4 13 4 4 5 13 5 5 5 15 

5 4 4 13 5 5 4 14 4 5 4 13 

4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 



 
 

 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 3 5 13 

4 4 4 12 4 3 5 12 5 4 5 14 

4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 4 5 5 14 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 5 13 5 5 3 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 15 

4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 4 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 

4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 4 13 

5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 4 13 

4 4 5 13 4 5 4 13 5 5 5 15 

4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 5 4 4 13 

4 4 4 12 4 4 3 11 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13 

4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 

5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 5 13 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 5 13 4 5 5 14 

5 4 4 13 4 4 5 13 5 5 5 15 

5 4 4 13 5 5 4 14 4 5 4 13 



 

 

KPK1 KPK2 KPK3 

Keamanan, Privasi dan 

Kepercayaan KM1 KM2 KM3 Kemudahan 

4 5 5 14 4 4 4 12 

4 5 5 14 4 5 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

5 4 5 14 4 4 4 12 

5 4 5 14 3 5 4 12 

5 4 5 14 4 4 4 12 

5 4 4 13 4 5 4 13 

5 4 4 13 4 4 4 12 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 4 4 4 12 

5 5 4 14 4 4 4 12 

5 4 5 14 5 4 4 13 

4 4 5 13 4 4 4 12 

5 4 4 13 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 5 5 15 

5 3 4 12 5 4 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

4 5 5 14 5 4 4 13 

4 4 4 12 5 5 5 15 

4 3 4 11 5 5 5 15 

4 4 3 11 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 4 5 14 

4 4 5 13 5 4 5 14 

4 5 4 13 5 4 5 14 

5 5 4 14 5 4 5 14 

5 4 4 13 5 4 5 14 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 5 4 4 13 

4 5 5 14 4 4 4 12 

4 5 5 14 4 5 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

5 4 5 14 4 4 4 12 

5 4 5 14 3 5 4 12 



 
 

 

5 4 5 14 4 4 4 12 

5 4 4 13 4 5 4 13 

5 4 4 13 4 4 4 12 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 4 4 5 13 

5 4 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 5 4 13 4 4 4 12 

5 5 4 14 4 4 4 12 

5 4 5 14 5 4 4 13 

4 4 5 13 4 4 4 12 

5 4 4 13 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 5 5 15 

5 3 4 12 5 4 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

5 5 5 15 5 4 4 13 

4 5 5 14 5 4 4 13 

4 4 4 12 5 5 5 15 

4 3 4 11 5 5 5 15 

4 4 3 11 5 5 5 15 

4 5 4 13 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 4 5 14 

4 4 5 13 5 4 5 14 

4 5 4 13 5 4 5 14 

5 5 4 14 5 4 5 14 

5 4 4 13 5 4 5 14 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 5 4 4 13 



 

 

Lampiran Karakteristik Responden Bank Digital 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

Lampiran Karakteristik Responden Bank Konvensional 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

Lampiran Uji Validitas Bank Digital 

 

Correlations 

 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking 

atau Bank 

Digital, saya 

dapat 

melakukan 

transaksi lebih 

cepat 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking 

atau Bank 

Digital 

bermanfaat 

dan 

memudahkan 

transaksi non 

tunai 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking 

atau Bank 

Digital 

bermanfaat 

dalam 

pembayarn 

transaksi 

pribadi sehari-

hari Kebermanfaatan 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking atau 

Bank Digital, 

saya dapat 

melakukan 

transaksi lebih 

cepat 

Pearson 

Correlation 

1 .010 .019 .540** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.935 .876 .000 

N 68 68 68 68 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking atau 

Bank Digital 

bermanfaat dan 

memudahkan 

transaksi non 

tunai 

Pearson 

Correlation 

.010 1 .354** .690** 

Sig. (2-

tailed) 

.935 
 

.003 .000 

N 68 68 68 68 

Saya merasa 

dengan 

menggunakan 

M-Banking atau 

Pearson 

Correlation 

.019 .354** 1 .711** 

Sig. (2-

tailed) 

.876 .003 
 

.000 



 
 

 

Bank Digital 

bermanfaat 

dalam 

pembayarn 

transaksi pribadi 

sehari-hari 

N 68 68 68 68 

Kebermanfaatan Pearson 

Correlation 

.540** .690** .711** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

Saya dengan 

mudah 

menggunakan 

semua fungsi atau 

fitur yang ada di 

aplikasi M-Banking 

atau Bank Digital 

Saya merasa 

fleksibilitas 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

tinggi, karena 

terdapat pilihan 

fitur yang 

menarik untuk 

digunakan 

Saya merasa 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

memiliki fitur 

layanan 

transaksi 

yang lengkap 

Fitur 

Aplikasi 

Saya dengan 

mudah 

menggunakan 

semua fungsi atau 

fitur yang ada di 

aplikasi M-Banking 

atau Bank Digital 

Pearson 

Correlation 

1 .177 -.031 .524** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.148 .800 .000 

N 68 68 68 68 

Saya merasa 

fleksibilitas aplikasi 

M-Banking atau 

Bank Digital tinggi, 

karena terdapat 

pilihan fitur yang 

menarik untuk 

digunakan 

Pearson 

Correlation 

.177 1 .149 .697** 

Sig. (2-

tailed) 

.148 
 

.224 .000 

N 68 68 68 68 



 
 

 

Saya merasa 

aplikasi M-Banking 

atau Bank Digital 

memiliki fitur 

layanan transaksi 

yang lengkap 

Pearson 

Correlation 

-.031 .149 1 .662** 

Sig. (2-

tailed) 

.800 .224 
 

.000 

N 68 68 68 68 

Fitur Aplikasi Pearson 

Correlation 

.524** .697** .662** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

Saya 

merasa 

dengan 

adanya 

aplikasi M-

Banking 

atau Bank 

Digital dapat 

diakses 

dimana saja 

dan kapan 

saja 

Saya merasa 

dengan adanya 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

dapat 

meningkatkan 

efisiensi 

Dengan adanya 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

dapat 

menghemat 

waktu saya 

dalam 

bertansaksi Kenyamanan 

Saya merasa 

dengan adanya 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital dapat 

diakses dimana 

saja dan kapan 

saja 

Pearson 

Correlation 

1 .231 .147 .708** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.058 .231 .000 

N 68 68 68 68 

Saya merasa 

dengan adanya 

aplikasi M-

Banking atau 

Pearson 

Correlation 

.231 1 -.061 .663** 

Sig. (2-

tailed) 

.058 
 

.623 .000 



 
 

 

Bank Digital dapat 

meningkatkan 

efisiensi 

N 68 68 68 68 

Dengan adanya 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital dapat 

menghemat 

waktu saya dalam 

bertansaksi 

Pearson 

Correlation 

.147 -.061 1 .531** 

Sig. (2-

tailed) 

.231 .623 
 

.000 

N 68 68 68 68 

Kenyamanan Pearson 

Correlation 

.708** .663** .531** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

Saya yakin 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

memberikan 

keamanan dan 

perlindungan 

mengenai data 

nasabah 

Saya percaya 

dengan 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

karena 

terjaminnya 

system 

keamanan 

sehingga dapat 

menjamin tidak 

adanya 

pembobolan 

dana nasabah 

Saya percaya 

pada informasi 

yang diberikan 

oleh M-Banking 

atau Bank 

Digital memiliki 

reputasi baik 

dan dapat 

dipertanggung 

jawabkan 

Keamanan, 

Privasi dan 

Kepercayaan 

Saya yakin 

aplikasi M-

Banking atau 

Bank Digital 

Pearson 

Correlation 

1 -.219 .189 .482** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.072 .122 .000 



 
 

 

memberikan 

keamanan dan 

perlindungan 

mengenai data 

nasabah 

N 68 68 68 68 

Saya percaya 

dengan aplikasi 

M-Banking atau 

Bank Digital 

karena 

terjaminnya 

system 

keamanan 

sehingga dapat 

menjamin tidak 

adanya 

pembobolan 

dana nasabah 

Pearson 

Correlation 

-.219 1 .167 .574** 

Sig. (2-

tailed) 

.072 
 

.172 .000 

N 68 68 68 68 

Saya percaya 

pada informasi 

yang diberikan 

oleh M-Banking 

atau Bank Digital 

memiliki reputasi 

baik dan dapat 

dipertanggung 

jawabkan 

Pearson 

Correlation 

.189 .167 1 .750** 

Sig. (2-

tailed) 

.122 .172 
 

.000 

N 68 68 68 68 

Keamanan, 

Privasi dan 

Kepercayaan 

Pearson 

Correlation 

.482** .574** .750** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 

Correlations 

 

Saya merasa 

cara 

penggunaan M-

Banking atau 

Bank Digital 

mudah 

dipelajari 

Saya merasa 

penggunaan M-

Banking atau 

Bank Digital 

mudah untuk 

dikontrol 

M-Banking atau 

Bank Digital 

dapat 

digunakan 

dengan mudah 

dimanapun dan 

kapanpun Kemudahan 

Saya merasa 

cara 

penggunaan M-

Banking atau 

Bank Digital 

mudah dipelajari 

Pearson 

Correlation 

1 .108 .555** .747** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.380 .000 .000 

N 68 68 68 68 

Saya merasa 

penggunaan M-

Banking atau 

Bank Digital 

mudah untuk 

dikontrol 

Pearson 

Correlation 

.108 1 .471** .667** 

Sig. (2-

tailed) 

.380 
 

.000 .000 

N 68 68 68 68 

M-Banking atau 

Bank Digital 

dapat digunakan 

dengan mudah 

dimanapun dan 

kapanpun 

Pearson 

Correlation 

.555** .471** 1 .881** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 

N 68 68 68 68 

Kemudahan Pearson 

Correlation 

.747** .667** .881** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Uji Validitas Bank Konvensional 

 

 



 
 

 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 Kebermanfaatan 

K1 Pearson Correlation 1 .571** .579** .837** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 

K2 Pearson Correlation .571** 1 .648** .871** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 

K3 Pearson Correlation .579** .648** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 

Kebermanfaatan Pearson Correlation .837** .871** .860** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 FA1 FA2 FA3 Fitur Aplikasi 

FA1 Pearson Correlation 1 .639** .589** .866** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 

FA2 Pearson Correlation .639** 1 .664** .880** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 

FA3 Pearson Correlation .589** .664** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 

Fitur Aplikasi Pearson Correlation .866** .880** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 

Correlations 

 KY1 KY2 KY3 Kenyamanan 

KY1 Pearson Correlation 1 .545** .402** .771** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 68 68 68 68 

KY2 Pearson Correlation .545** 1 .572** .871** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 

KY3 Pearson Correlation .402** .572** 1 .814** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 68 68 68 68 

Kenyamanan Pearson Correlation .771** .871** .814** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 KPK1 KPK2 KPK3 

Keamanan, Privasi dan 

Kepercayaan 

KPK1 Pearson 

Correlation 

1 .477** .550** .820** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 

KPK2 Pearson 

Correlation 

.477** 1 .603** .819** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 

KPK3 Pearson 

Correlation 

.550** .603** 1 .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 

Keamanan, Privasi dan 

Kepercayaan 

Pearson 

Correlation 

.820** .819** .861** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

 

 

Correlations 

 KM1 KM2 KM3 Kemudahan 

KM1 Pearson Correlation 1 .762** .648** .912** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 

KM2 Pearson Correlation .762** 1 .605** .894** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 

KM3 Pearson Correlation .648** .605** 1 .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 

Kemudahan Pearson Correlation .912** .894** .846** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

Lampiran Uji Normalitas 

 

 

 

Lampiran Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 
 

Lampiran Uji Independent Sample T Test 

 

 
 

 

 



 
 

 

Lampiran Uji Oneway 

 

 

\



 

 

Lampiran Dokumentasi Penelitian 
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Antasari Banjarmasin 

10. Orang Tua   

 a. Ayah :  

     Nama : Muhammad Zulkifli 

     Pekerjaan : Almarhum 

     Alamat : Jl Armendal Gg H Sarbini I DKI Jakarta 

 b. Ibu   

     Nama : Susilawati 

     Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

     Alamat  Jl Armendal Gg H Sarbini I DKI Jakarta 

17. Saudara(Jumlah Saudara) : Anak ke 2 dari 2 bersodara 



 
 

 

 


