LAMPIRAN



KUESIONER PENELITIAN

PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP KUALITAS
LAYANAN ANTARA NASABAH BANK DIGITAL DENGAN NASABAH
BANK KONVENSIONAL DI KOTA BANJARMASIN

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama:
2. Email:
3. Jenis Kelamin

o Perempuan

o Laki-Laki
4. Umur:
o <20 Tahun o 31-40 Tahun
o 21-30Tahun o 41-50 Tahun

5. Pekerjaan :
o PNS
o Pegawai BUMN
o Pegawai Swasta
o Pengusaha
o Pelajar/ Mahasiswa

o Lainnya

(Sebutkan).......



6. Pendapatan
o <1.000.000 o 3.500.000 —5.000.000
o 1.000.000 —2.500.000 o >5.000.000
o 2.500.000 — 3.500.000
7. Pengguna:
o Bank Digital

o Bank Konvensional

PETUNJUK PENGISIAN

1. Beri tanda centang untuk jawaban yang Anda pilih
2. Pilihan jawaban:
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

KS : Kurang Setuju



A. BANK DIGITAL

Kebermanfaatan

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya merasa dengan menggunakan M-
Banking atau Bank Digital, saya dapat
melakukan transaksi lebih cepat

Saya merasa dengan menggunakan M-
Banking atau Bank Digital bermanfaat
dan memudahkan transaksi non tunai

Saya merasa dengan menggunakan M-
Banking atau Bank Digital bermanfaat
dalam pembayaran transaksi pribadi
sehari-hari

Fitur Aplikasi

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya dengan mudah menggunakan semua
fungsi atau fitur yang ada di aplikasi M-
Banking atau Bank Digital

Saya merasa fleksibilitas aplikasi M-
Banking atau Bank Digital tinggi, karena
terdapat pilihan fitur yang menarik untuk
digunakan

Saya merasa aplikasi M-Banking atau
Bank Digital memiliki fitur layanan
transaksi yang lengkap

Kenyamanan

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya merasa dengan adanya aplikasi M-
Banking atau Bank Digital dapat diakses
dimana saja dan kapan saja

Saya merasa dengan adanya aplikasi M-
Banking atau Bank Digital dapat
meningkatkan efisiensi

Dengan adanya aplikasi M-Banking atau
Bank Digital dapat menghemat waktu
saya dalam bertransaksi

Keamanan, Privasi dan Kepercayaan

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya yakin aplikasi M-Banking atau Bank
Digital memberikan keamanan dan
perlindungan mengenai data nasabah

Saya percaya dengan aplikasi M-Banking
atau Bank Digital karena terjaminnya
sistem keamanan sehingga dapat




menjamin tidak adanya pembobolan dana
nasabah

Saya percaya pada informasi yang
diberikan oleh M-Banking atau Bank

3 Digital memiliki reputasi baik dan dapat
dipertanggung jawabkan
Kemudahan
NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
1 Saya merasa cara penggunaan M-Banking
atau Bank Digital mudah dipelajari
2 Saya merasa penggunaan M-Banking atau
Bank Digital mudah untuk dikontrol
M-Banking atau Bank Digital dapat
3 | digunakan dengan mudah dimanapun dan
kapanpun
B. BANK KONVENSIONAL
Kebermanfaatan
NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
Saya merasa dengan menggunakan Bank
1 | Konvensional, saya dapat melakukan
transaksi lebih cepat
Saya merasa dengan menggunakan Bank
2 | Konvensional bermanfaat dan
memudahkan transaksi non tunai
Saya merasa dengan menggunakan Bank
3 | Konvensional bermanfaat dalam
pembayaran transaksi pribadi sehari-hari
Fitur Aplikasi
NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
Saya dengan mudah menggunakan semua
1 | fungsi atau fitur yang ada di aplikasi Bank
Konvensional
Saya merasa fleksibilitas aplikasi Bank
5 Konvensional tinggi, karena terdapat
pilihan fitur yang menarik untuk
digunakan
Saya merasa aplikasi Bank Konvensional
3 | memiliki fitur layanan transaksi yang

lengkap

Kenyamanan




NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
Saya merasa dengan adanya aplikasi
1 | Bank Konvensional dapat diakses dimana
saja dan kapan saja
Saya merasa dengan adanya aplikasi
2 | Bank Konvensional dapat meningkatkan
efisiensi
Dengan adanya  aplikasi Bank
3 | Konvensional dapat menghemat waktu
saya dalam bertransaksi
Keamanan, Privasi dan Kepercayaan
NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
Saya yakin aplikasi Bank Konvensional
1 | memberikan keamanan dan perlindungan
mengenai data nasabah
Saya percaya dengan aplikasi Bank
Konvensional karena terjaminnya sistem
2 . AR
keamanan sehingga dapat menjamin tidak
adanya pembobolan dana nasabah
Saya percaya pada informasi yang
3 diberikan oleh Bank Konvensional
memiliki reputasi baik dan dapat
dipertanggung jawabkan
Kemudahan
NO PERNYATAAN STS| TS | KS SS
1 Saya merasa cara penggunaan Bank
Konvensional mudah dipelajari
2 Saya merasa penggunaan  Bank
Konvensional mudah untuk dikontrol
3 Bank Konvensional dapat digunakan

dengan mudah dimanapun dan kapanpun




JAWABAN RESPONDEN
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Lampiran Karakteristik Responden Bank Digital

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid Laki-Laki 28 426 42.6 426
FPerempuan 39 a7.4 a7.4 100.0
Total 68 100.0 100.0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid =20 Tahun 13 181 191 181
21-30Tahun 53 77a 7.9 971
31-40Tahun 2 249 29 100.0
Total 68 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Fercent
Valid PMS 1 1.5 1.4 1.5
Pegawai BLUMM 16 23.5 235 25.0
Pegawai Swasta 25 36.8 368 61.8
Pengusaha ] 13.2 13.2 75.0
Pelajar/Mahasiswa 17 250 250 100.0
Total 68 100.0 100.0
Pendapatan
Cumulative
Frequency FPercent  %alid Percent Percent
Valid  =1.000.000 13 19.1 19.1 19.1
1.000.000 - 2.500.000 17 250 250 441
2.500.000 - 3.500.000 17 250 250 G9.1
3.500.000 - 5.000.000 21 3049 3049 100.0
Total 68 100.0 100.0
Bank Digital
Cumulative
Fragquency Fercent Walid Percent Fercent
Yalid  BankEBlue 15 221 221 221
Bank Jago 22 324 324 54.4
Bank Raya N 456 45.6 100.0
Taotal 68 100.0 100.0




Lampiran Karakteristik Responden Bank Konve

nsional

Jenis Kelamin (Bank Konvensional)

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid  Laki-Laki 36 5248 528 5289
Perempuan 32 471 47 1 100.0
Total 68 100.0 100.0
Umur (Bank Konvensional
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid = 20 Tahun " 16.2 16.2 16.2
21 - 30 Tahun a0 738 738 297
31 - 40 Tahun 7 103 10.3 100.0
Total 68 100.0 100.0
Pekerjaan (Bank Konvensional)
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Fegawai BUMM 18 26.5 26.5 26.5
Fegawai Swasta 22 324 324 h8.8
Fengusaha 8 1.8 1.8 T0.6
Felajar/Mahasiswa 20 294 294 100.0
Tatal 64 100.0 100.0
Pendapatan (Bank Konvensional)
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid =1.000.000 " 16.2 16.2 16.2
1.000.000- 2.500.000 17 25.0 250 41.2
2.500.000- 3.500.000 20 284 294 TO6
3.500.000-5.000.000 20 284 294 100.0
Total 68 100.0 100.0
Bank Konvensional
Cumulative
Freguency FPercent Walid Percent FPercent
Walid BRI 18 26.5 26.5 26.5
Mandiri 13 191 191 456
BCA 11 16.2 16.2 61.8
BMI 9 132 132 T75.0
Bank Kalsel 11 16.2 16.2 91.2
BTH 6 8.8 8.8 100.0
Total 68 100.0 100.0




Lampiran Uji Validitas Bank Digital

Correlations

Saya merasa
dengan
menggunakan
M-Banking
atau Bank
Digital, saya
dapat
melakukan

transaksi lebih

Saya merasa
dengan
menggunakan
M-Banking
atau Bank
Digital
bermanfaat
dan
memudahkan

transaksi non

Saya merasa
dengan
menggunakan
M-Banking
atau Bank
Digital
bermanfaat
dalam
pembayarn
transaksi

pribadi sehari-

cepat tunai hari Kebermanfaatan
Saya merasa Pearson 1 .010 .019 .540"
dengan Correlation
menggunakan Sig. (2- .935 876 .000
M-Banking atau tailed)
Bank Digital, N 68 68 68 68
saya dapat
melakukan
transaksi lebih
cepat
Saya merasa Pearson .010 1 .354™ .690”
dengan Correlation
menggunakan  Sig. (2- .935 .003 .000
M-Banking atau tailed)
Bank Digital N 68 68 68 68
bermanfaat dan
memudahkan
transaksi non
tunai
Saya merasa Pearson .019 .354" 1 7117
dengan Correlation
menggunakan  Sig. (2- .876 .003 .000

M-Banking atau

tailed)



Bank Digital N 68 68 68 68
bermanfaat
dalam
pembayarn
transaksi pribadi
sehari-hari
Kebermanfaatan Pearson .540™ .690™ J117 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000
tailed)
N 68 68 68 68
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Saya merasa
fleksibilitas
aplikasi M- Saya merasa
Saya dengan Banking atau aplikasi M-
mudah Bank Digital Banking atau
menggunakan tinggi, karena Bank Digital
semua fungsi atau terdapat pilihan = memiliki fitur
fitur yang ada di fitur yang layanan
aplikasi M-Banking  menarik untuk transaksi Fitur
atau Bank Digital digunakan yang lengkap Aplikasi
Saya dengan Pearson 1 A77 -.031 524"
mudah Correlation
menggunakan Sig. (2- .148 .800 .000
semua fungsi atau  tailed)
fitur yang ada di N 68 68 68 68
aplikasi M-Banking
atau Bank Digital
Saya merasa Pearson A77 1 149 697"
fleksibilitas aplikasi  Correlation
M-Banking atau Sig. (2- 148 224 .000
Bank Digital tinggi, tailed)
karena terdapat N 68 68 68 68

pilihan fitur yang
menarik untuk

digunakan



Saya merasa Pearson -.031 149 1 662"
aplikasi M-Banking  Correlation
atau Bank Digital  Sig. (2- .800 224 .000
memiliki fitur tailed)
layanan transaksi N 68 68 68 68
yang lengkap
Fitur Aplikasi Pearson 524" .697" 662" 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000
tailed)
N 68 68 68 68
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Saya
merasa
dengan
adanya Dengan adanya
aplikasi M- Saya merasa aplikasi M-
Banking dengan adanya Banking atau
atau Bank aplikasi M- Bank Digital
Digital dapat Banking atau dapat
diakses Bank Digital menghemat
dimana saja dapat waktu saya
dan kapan meningkatkan dalam
saja efisiensi bertansaksi Kenyamanan
Saya merasa Pearson 1 231 147 .708"
dengan adanya Correlation
aplikasi M- Sig. (2- .058 .231 .000
Banking atau tailed)
Bank Digital dapat N 68 68 68 68
diakses dimana
saja dan kapan
saja
Saya merasa Pearson 231 1 -.061 663"
dengan adanya Correlation
aplikasi M- Sig. (2- .058 .623 .000

Banking atau tailed)



Bank Digital dapat N 68 68 68 68
meningkatkan
efisiensi
Dengan adanya  Pearson 147 -.061 1 531"
aplikasi M- Correlation
Banking atau Sig. (2- 231 623 .000
Bank Digital dapat tailed)
menghemat N 68 68 68 68
waktu saya dalam
bertansaksi
Kenyamanan Pearson .708" .663™ 531" 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000
tailed)
N 68 68 68 68
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Saya percaya
dengan
aplikasi M-
Banking atau
Bank Digital Saya percaya
Saya yakin karena pada informasi
aplikasi M- terjaminnya yang diberikan
Banking atau system oleh M-Banking
Bank Digital keamanan atau Bank
memberikan  sehingga dapat Digital memiliki
keamanan dan menjamin tidak  reputasi baik
perlindungan adanya dan dapat Keamanan,
mengenai data  pembobolan dipertanggung Privasi dan
nasabah dana nasabah jawabkan Kepercayaan
Saya yakin Pearson 1 -.219 .189 482"
aplikasi M- Correlation
Banking atau Sig. (2- 072 122 .000

Bank Digital tailed)



memberikan
keamanan dan
perlindungan
mengenai data
nasabah

Saya percaya
dengan aplikasi
M-Banking atau
Bank Digital
karena
terjaminnya
system
keamanan
sehingga dapat
menjamin tidak
adanya
pembobolan
dana nasabah
Saya percaya
pada informasi
yang diberikan
oleh M-Banking
atau Bank Digital
memiliki reputasi
baik dan dapat
dipertanggung
jawabkan
Keamanan,
Privasi dan

Kepercayaan

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

68

-.219

.072

68

.189

122

68

482"

.000

68

68

68

167

A72

68

574"

.000

68

68

167

A72

68

68

750"

.000

68

68

574"

.000

68

750"

.000

68

68

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Saya merasa
cara
penggunaan M-

Banking atau

Saya merasa
penggunaan M-

Banking atau

M-Banking atau
Bank Digital
dapat

digunakan

Bank Digital Bank Digital dengan mudah
mudah mudah untuk  dimanapun dan
dipelajari dikontrol kapanpun Kemudahan
Saya merasa Pearson 1 .108 .555" TAT”
cara Correlation
penggunaan M-  Sig. (2- .380 .000 .000
Banking atau tailed)
Bank Digital N 68 68 68 68
mudah dipelajari
Saya merasa Pearson .108 1 4717 667"
penggunaan M- Correlation
Banking atau Sig. (2- .380 .000 .000
Bank Digital tailed)
mudah untuk N 68 68 68 68
dikontrol
M-Banking atau  Pearson .555" 4717 1 .881"
Bank Digital Correlation
dapat digunakan  Sig. (2- .000 .000 .000
dengan mudah tailed)
dimanapun dan N 68 68 68 68
kapanpun
Kemudahan Pearson 747" 667" .881" 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000
tailed)
N 68 68 68 68

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran Uji Validitas Bank Konvensional

Correlations

Transaksi
transfer dana,

pemhbelian Saya percaya
pulsa dan dengan
pembayaran kemampuan Saya percaya
tagihan ketersediaan M-Banking
melalui M- layanan pada Bank
Banking system yang Konvensional
Kaonvensional baik pada sangat aman
dapat Bank untulk Kepercayaan
dipercaya Konvensional digunakan Masabah
Transaksi transfer dana, FPearson Correlation 1 214 3597 g7s
pembhbelian pulsa dan
pembayaran tagihan Sig. (2-tailed) 079 .003 .000
melalui M-Banking
K_Dnvensmnal dapat Y aa fa 63 aa
dipercaya
Saya percaya dengan Pearson Correlation 214 1 -.083 802"
kemampuan
ketersediaan layanan Sig. (2-tailad) .07a 4499 .ooo
system yang baik pada
Bank Konvensional M g8 68 &8 g8
Saya percaya M-Banking  Pearson Carrelation 358" -083 1 813"
pada Bank Konvensional i :
sangat aman untuk Sig. (2-tailed) .003 489 .0oo
digunakan I 68 68 68 68
kepercayaan Masabah Pearson Correlation 78" 602" B3 1
Sig. (2-tailed) .0oo .000 .000
I 68 68 68 68
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Saya merasa Saya merasa
infarmasi informasi
yang diterima yang diterima
melalui adalah akurat
proses dan sesuai Keakuratan
veifikasi dan dengan Dalam
validasiyang kehutuhan Menerima
ketat nasabah Informasi
Saya merasa informasi Pearson Correlation 1 2271 560
yang diterima melalui ; ;
proses veifikasi dan Sig. (2-tailed) 026 .0oo
validasi yang ketat I I fE )
Saya merasa informasi Pearson Correlation =271 1 G4BT
yang diterima adalah
akurat dan sesuai Sig. (2-tailed) .026 .0on
dengan kebutuhan
nasabah I+l G8 G8 G8
Keakuratan Dalam FPearson Correlation 560 GdE 1
Menerima Informasi . .
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo
I Ga 63 6a

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).



Correlations

K1 K2 K3 Kebermanfaatan
K1 Pearson Correlation 1 571" 579" .837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
K2 Pearson Correlation 571" 1 .648™ 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
K3 Pearson Correlation 579" .648™ 1 .860™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
Kebermanfaatan Pearson Correlation .837" 871" .860™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
FAL FA2 FA3 Fitur Aplikasi
FA1 Pearson Correlation 1 .639" .589™ .866™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
FA2 Pearson Correlation .639" 1 .664™ .880"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
FA3 Pearson Correlation .589" .664™ 1 .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
Fitur Aplikasi ~ Pearson Correlation .866" .880" .858" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

KY1 KY2 KY3 Kenyamanan
KY1 Pearson Correlation 1 .545™ 402" a71"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 68 68 68 68
KY2 Pearson Correlation 545" 1 572" 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
KY3 Pearson Correlation 402" 572" 1 .814"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 68 68 68 68
Kenyamanan Pearson Correlation T71” 871" .814" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Keamanan, Privasi dan
KPK1 KPK2 KPK3 Kepercayaan
KPK1 Pearson 1 477" 550" .820"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
KPK2 Pearson 477 1 .603" .819™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
KPK3 Pearson 550" .603™ 1 861"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
Keamanan, Privasi dan Pearson .820™ .819™ .861" 1
Kepercayaan Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

KM1 KM2 KM3 Kemudahan
KM1 Pearson Correlation 1 762" .648™ 912"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
KM2 Pearson Correlation 762" 1 .605™ .894"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
KM3 Pearson Correlation .648™ .605™ 1 .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68
Kemudahan Pearson Correlation 912" .894" .846™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 68 68 68 68

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran Uji Normalitas

Tests of Normality

Kaolmogaorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sin.
Bank Digital ATE 15 200 927 15 246
Bank Konvensional 134 15 200 407 15 24
* This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Lampiran Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
I Minimum  Maximum Mean Sta. Deviation
Eank Digital 15 41.2 46.8 44,433 1.7327
Bank Konvensional 16 41.8 4549 44063 1.4250
Yalid M (listwise) 15
Group Statistics
Stil. Errar
Kelomopok [+l Mean Std. Deviation Mean
Bank  Bank Digital 15 44,433 1.7327 4474
Eank Konvensional 16 44062 1.4250 3562

Lampiran Uji Independent Sample T Test

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of
Wariances

ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Mean St Erar Diffsrence
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Bank  Equalvariances 1.661 208 653 29 519 3roa 5682 -7913 1.5330
assumed
Equal variances not 648 27182 522 3roa 5719 -.8022 1.5430

assumed




Lampiran Uji Oneway

ANOVA
Kelomopok
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4825 18 268 1.103 447
Within Groups 2917 12 243
Total 7.742 30




Lampiran Dokumentasi Penelitian
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PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

Jalan A. Yam Km 4 5 Ban)armasm 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail:

= , website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-790/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/09/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana

penelitian Saudara (i):

Nama

NIM

Program Studi
Judul

Kami dapat

Ahmad Rifgy Hidayatullah

200105020036

S.1/Perbankan Syariah

PERBANDINGAN  TINGKAT KEPUASAN  TERHADAP
KUALITAS LAYANAN ANTARA NASABAH BANK DIGITAL
DENGAN NASABAH BANK KONVENSIONAL DI KOTA
BANJARMASIN

menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai

pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Rimayanti,S.E.,M.M

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan

semestinya.

Tembusan :

/
£, ~:‘3—'ma«‘/ X

fﬁueumuNlP 19830526 201101 2 007

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

2. Dosen Pembimbing;
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febi@uin-antasari.ac id Aebluinantasari@amall.com website: wwy.febluin antasar.acd

Banjarmasin, 29 September 2023
: B-517/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/09/2023

: Satu berkas

: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Ahmad Rifqy Hidayatullah / 200105020036
Mahasiswali Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Ahmad Rifqy Hidayatullah / 200105020036
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP KUALITAS
LAYANAN ANTARA NASABAH BANK DIGITAL DENGAN NASABAH
BANK KONVENSIONAL DIKOTA BANJARMASIN
pada:
Hari/Tanggal . Selasa, 03 Oktober 2023
Waktu 2 10.30-11.?5
Tempat : Ruang Munagasyah 1

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing) : Rimayanti,S.E.M.M :
Penguiji (Eksternal) : Muhammad Rifgi Hidayat, M.Sy







PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN

Jalan Tembus Mantuil RT. 01 RW. 01 No. 19 Banjarmasin 70246
Laman : selatan.banjarmasinkota.go.id, Pos-el : bjmselatan70246@gmail.com

SURAT KETERANGAN

Nomor : 000.9.2/ 74 /Umpeg-BS/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama
NIK/NIP/NIM/NPM
Alamat

Judul Penelitian

Tujuan Penelitian

Lokasi Penelitian

Nama Organisasi/Lembaga :

: AHMAD RIFQY HIDAYATULLAH

3175080305021002/ 200105020036

JI. Kelayan B Gg. Budi Rt. 35 Rw.06 No. 18 Kelurahan Kelayan
Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin
Kalimantan Selatan 70247

Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas Layanan
Antara Nasabah Bank Digital Dengan Nasabah Bank
Konvensional di Kota Banjarmasin

liin Penelitian/Minta Data tentang Perbandingan Tingkat
Kepuasan Terhadap Kualitas Layanan Antara Nasabah Bank
Digital Dengan Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
Kota Banjarmasin

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

Menerangkan bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian dari tanggal 23
Oktober 2024 s.d 23 Desember 2024 dengan Penelitian Perbandingan Tingkat Kepuasan
Terhadap Kualitas Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan Nasabah Bank Konvensional di Kota

Banjarmasin.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 05 Februari 2025
ARGAmat /5










PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Jalan HKSN RT. 10 Kelurahan Alalak Utara Kecamatan Banjarmasin Utara
Kota Banjarmasin 70125, Telepon (0511) 3306828
Email : kecamatan.bu@gmail.com Website : utara.banjarmasinkota.go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR :000.9.2/ 64 - Trantib/CAM BU

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : FATHURRAHMAN.S.SOS

NIP : 19700215 2006 04 1 008

Pangkat / Golongan: Penata Tingkat | (1l1/d)

Jabatan : Kasi Trantib Kecamatan Banjarmasin Utara
Unit Kerja : Kecamatan Banjarmasin Utara

Menerangkan Bahwa :

Nama : AHMAD RIFQY HIDATULLAH

Alamat : JI. Kelayan B Gg. Budi Rt.35 Rw.06 No.18 Kelurahan Kelayan
Timur Kec. Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin

Program Studi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : Perbangkan Syariah

Nomor Identitas  : 200105020036

Judul : Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas Layanan

Antara Nasabah Bank Digital Dengan Nasabah Bank
Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir)

Lokasi : Kota Banjarmasin

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Pendataan/ Penelitian /
Survey di wilayah Kecamatan Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin. Sesuai dengan
surat dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin perihal Surat Pemberitahuan Pendataan/ Penelitian/ Survey/ Izin Riset
dengan Nomor : B-1342/Un.14/111.5/TL.00/10/2024, tanggal 22 Oktober 2024.

Dikeluarkan di : Banjarmasin
Pada tanggal : 05 Februari 2025

/*‘T‘\"é\.\%gamat

n dan Ketertiban Umum










o
2
X
£
£
















KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
@ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U l.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
o-mail. fobimaDuio antaza ac f / wobsite: wovw foba uin antasan pcid
ANTASARI

Nomor : B-1350/Un.14/111.5/TL.00/10/2024 22 Oktober 2024
Lamp : 1 Berkas
Hal  : Permohonan |zin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Barat

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama :  Ahmad Rifqy Hidayatullah

NIM : 200105020036

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 03 Mei 2002

Semester/Jurusan : IX/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat : JI. Kelayan B Gg Budi Rt 35 Rw 06 No 18 Kelurahan

Kelayan Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Kalimantan Selatan 70247

Waktu Riset : 23 Oktober s.d. 23 Desember 2024

Judul Skripsi : Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas
Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan
Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-wBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘®) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
AL e-mail: fobsmaiki@uinr antasaci.acid / websie: ey (ebi.uin. anlazan.ac il

ANTASARI

Nomor : B-1349/Un.14/111.5/TL.00/10/2024 22 Oktober 2024

Lamp : 1 Berkas
Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Selatan

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama . Ahmad Rifqy Hidayatullah

NIM : 200105020036

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 03 Mei 2002

Semester/Jurusan . IX/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat . JI. Kelayan B Gg Budi Rt 35 Rw 06 No 18 Kelurahan

Kelayan Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Kalimantan Selatan 70247

Waktu Riset : 23 Oktober s.d. 23 Desember 2024

Judul Skripsi : Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas
Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan
Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(Z2I-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

H!N Jau:"ﬁlyani Km. 4.5 Telp. (05]12“6“?3434’ Banjarm?sin 70235

ANTASARI

Nomor : B-1351/Un.14/111.5/TL.00/10/2024 22 Oktober 2024
Lamp : 1 Berkas

Hal  :Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Tengah

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama : Ahmad Rifqy Hidayatullah

NIM : 200105020036

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 03 Mei 2002

Semester/Jurusan . IX/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat . JI. Kelayan B Gg Budi Rt 35 Rw 06 No 18 Kelurahan

Kelayan Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Kalimantan Selatan 70247

Waktu Riset : 23 Oktober s.d. 23 Desember 2024

Judul Skripsi : Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas
Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan
Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U lN Jalan A. Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
o-mail {ehimolDusn- anlasanac.id / website: www febi.un antasa acid

‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Nomor : B-1348/Un.14/111.5/TL.00/10/2024 22 Oktober 2024
Lamp : 1 Berkas
Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Timur

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama : Ahmad Rifqy Hidayatullah

NIM : 200105020036

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 03 Mei 2002

Semester/Jurusan : IX/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2023/2024

Alamat : JI. Kelayan B Gg Budi Rt 35 Rw 06 No 18 Kelurahan

Kelayan Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Kalimantan Selatan 70247

Waktu Riset : 23 Oktober s.d. 23 Desember 2024

Judul Skripsi : Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas
Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan
Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

c KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

N

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mail: fipbimal@uin-antasan acid / website: wavy fobs uin antasan 2cid

Nomor : B-1342/Un.14/111.5/TL.00/10/2024 22 Oktober 2024

Lamp : 1 Berkas
Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Utara

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama

NIM A
Tempat/Tanggal Lahir :
Semester/Jurusan
Tahun Akademik
Alamat

Waktu Riset
Judul Skripsi

Ahmad Rifqy Hidayatullah

200105020036

Jakarta, 03 Mei 2002

IX / Perbankan Syariah

2023/2024

JI. Kelayan B Gg Budi Rt 35 Rw 06 No 18 Kelurahan
Kelayan Timur Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Kalimantan Selatan 70247

23 Oktober s.d. 23 Desember 2024

Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas
Layanan Antara Nasabah Bank Digital Dengan
Nasabah Bank Konvensional di Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(Z2I-wBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya

diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.







KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
é UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UN PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
A Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
SR e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B-167/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/06/2026

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi
Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi atas nama
Saudara (i) :

Nama . Ahmad Rifqy Hidayatullah

NIM : 200105020036

Program Studi . S1 Perbankan Syariah

Judul . Perbandingan Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas Layanan

Antara Nasabah Bank Digital Dengan Nasabah Bank
Konvensional Di Kota Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 20 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

asin, 4 Juni 2026
odi Perbankan Syariah
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17.

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

Email

Pendidikan

Pengalaman Organisasi

Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan

Alamat

Saudara(Jumlah Saudara)

DAFTAR RI

o o T @

WAYAT HIDUP
Ahmad Rifqy Hidayatullah

Jakarta, 03 Mei 2002

Islam

Indonesia

Belum Menikah

JI Armendal Gg H Sarbini | DKI Jakarta
ahmadrifqy030201@gmail.com

TK Bina Bangsa Jakarta

SDN Kebon Pala 04 Jakarta

SMP Darul Hijrah Putra Martapura
SMK Muhammadiyah 2 Banjarmasin

Anggota Bidang Isu dan Aksi
Perbankan Syariah periode 2021-2022

Hmj

Ketua Bidang Advokasi dan
Kemasyarakatan Dema Febi periode
2022-2023

Kepala Bidang Keagamaan IKPDH UIN

Antasari Banjarmasin

Muhammad Zulkifli
Almarhum
JI Armendal Gg H Sarbini | DKI Jakarta

Susilawati

Ibu Rumah Tangga

JI Armendal Gg H Sarbini | DKI Jakarta
Anak ke 2 dari 2 bersodara






