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ABSTRAK

Ari Alvarizi. 220101120265. Analisis Kinerja Pustakawan pada Layanan
Sirkulasi di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Banjarbaru. Pembimbing: Dr. Muhammad Nur Effendi,
S.Ag., S.S., M.Pd.l. Program Studi Ilmu Perpustakaan dan
Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin 2026.

Kata Kunci: Kinerja Pustakawan, Layanan Sirkulasi, Perpustakaan Daerah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kinerja pustakawan
dalam mendukung kualitas layanan sirkulasi sebagai salah satu layanan utama
di perpustakaan. Pustakawan dituntut memiliki kemampuan profesional
dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat, ramah, serta mampu
memanfaatkan teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan pemustaka.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pustakawan dalam
pelayanan sirkulasi serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi pustakawan
pada layanan sirkulasi di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Banjarbaru.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri
atas pustakawan yang bertugas pada layanan sirkulasi. Analisis data
dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kkinerja pustakawan pada
layanan sirkulasi telah berjalan dengan baik. Hal tersebut terlihat dari
pemahaman pustakawan terhadap tugas dan tanggung jawabnya, kemampuan
mengoperasikan sistem otomasi perpustakaan, kemampuan memberikan
informasi yang jelas kepada pemustaka mengenai prosedur peminjaman, serta
kedisiplinan dalam menjalankan tugas pelayanan. Adapun kendala yang
ditemukan tidak bersifat signifikan. Dari aspek sumber daya manusia maupun
sarana dan prasarana telah mendukung pelaksanaan pelayanan. Kendala yang
berpotensi muncul adalah aspek keamanan sistem informasi perpustakaan
yang terbuka terhadap ancaman serangan siber (cyber attack), sehingga
diperlukan peningkatan keamanan sistem untuk menjaga keberlangsungan
layanan perpustakaan

Vi



KATA PENGANTAR
2 A B

°

gt Gibsally 3 BT e 92N el Il &5 Al

Gas Ul G T eg 022 GV
Segala puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah Swt.
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pengikut beliau yang senantiasa istiqgamah hingga akhir zaman.
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atas segala bimbingan, nasihat, dan petunjuk yang sangat membantu
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beserta seluruh pustakawan yang bertugas pada layanan
sirkulasi, yang dengan penuh keikhlasan meluangkan waktu
dan memberikan informasi secara terbuka sehingga penelitian
ini dapat terselesaikan dengan baik.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan
kepada kedua orang tua tercinta, Ayah dan Ibu, yang
senantiasa memberikan kasih sayang, doa, dukungan,
pengorbanan, serta motivasi tanpa henti. Segala bentuk
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bahwa tanpa doa dan dukungan Ayah dan Ibu, penyusunan
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Allah Swt. senantiasa melimpahkan rahmat, kesehatan,
keberkahan, dan kebahagiaan kepada Ayah dan Ibu atas segala
kebaikan yang telah diberikan kepada penulis.

Penulis juga menyampaikan rasa terima kasih yang tulus
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dukungan, semangat, perhatian, serta motivasi selama proses
penyusunan skripsi ini. Kehadiran, kesabaran, dan pengertian
yang diberikan menjadi sumber kekuatan bagi penulis dalam
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yang telah diberikan hingga skripsi ini dapat terselesaikan.
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sebesar-besarnya kepada sahabat dan teman-teman tercinta,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

A. Konsonan

Dalam  sistem penulisan Arab, fonem  konsonan
direpresentasikan melalui huruf-huruf. Sementara itu, dalam beberapa
sistem transliterasi, ada yang hanya menggunakan simbol huruf, ada
yang memakai tanda diakritik, dan ada pula yang memadukan
keduanya. Hal ini diatur dalam Surat Keputusan Bersama Menteri
Agama Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22

Januari 1988, yaitu:

B. Konsonan Tunggal

1 ‘ A 16 L Th
2 < B 17 L zh
3 o T 18 ¢ '

4 < Ts 19 ¢ Gh
5 z J 20 < F



Tt
8 3
9 S
10 )
11 )
12 s
13 o
14

0P
15 .

P

C. Vokal

1. Vokal Tunggal

Kh 22
D 23
Dz 24
R 25
Z 26
S 27
Sy 28
Sh 29
Dh

Berikut adalah transliterasi vokal tunggal dalam bahasa

Arab yang lambangkan oleh tanda ataupun harakat:

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

-

A

Fathah

Kasrah




Dhammah

2. Vokal Rangkap

Berikut adalah transliterasi vokal rangkap dalam bahasa

Arab yang dihubungkan oleh hasil kombinasi dari harakat dan huruf:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ — Ai adani
) — Au udanu

D. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu dialih aksarakan menjadi huruf /, baik diikuti

huruf syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh: (le}\) al-rijal,,

(©ly, ) al-dwan.

E. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda -- dalam alih aksara ini

dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang

diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf

Xi




yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang

diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (53 ,f'nj\) tidak ditulis

adh- dhardrah melainkan al- dhardra, demikian seterusnya.

Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah
terdapat pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut
dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang
sama juga berlaku jika ta marb(thah tersebut diikuti oleh kata sifat
(na’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 7&_9.1 )la Tharigah
2 4.3.0%}(\ Z\.MBJ\ Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 233 333 g Wahdah al-Wujid

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan,
dengan mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa
Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf
awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

xii




kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al- Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan
Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat
diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf
cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul
buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama,
untuk nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri,
disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari
bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani, Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-R

xiii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...t I
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ......cccociiiiiiec e iii
PERSETUJIUAN. ...ttt Y,
PENGESAHAN ... .ottt e aae e \Y
ABSTRAK Vi
KATA PENGANTAR ...t vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ............cooveevieee IX
DAFTAR IISL ... Xiv
Daftar LamPiran ..........ooooiiiiiiiiiiieceee e XVi
BAB | —————————— 1
PENDAHULUAN. ...ttt 1
A.  Latar Belakang ..............ooooviiiiiiiiiiie e 1
B.  FOKUS PENEIITIAN ....c.coueiiiiiiiieiecee e 7
C. TUjuan Penelitian........cccceeciiiieeeiiceesece ettt 7
D. Signifikansi PENelitian ............cccooveeeiiiieeciiceeece e 7
E. Definisi OPerasional.........cccoecciiieieiiiicicsiceete e 8
F.  Penelitian Terdahulu ..o 10
G. Sistematika Penulisan ............cccccooiiriiiiiiii 18
BAB L1 oo s 19
KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR.........ccccociviiniiiieen, 19
A, TinJauan TeOritiK ........ccocueeiiiiiiie e 19
B.  Kerangka PiKir........ccccooiiiiiiiiicceee e 26
BAB T ... 27
METODE PENELITIAN ...t 27
A. lJenis, dan pendekatan penelitian.................cccocooiiiiiiinin e, 27
B.  LoKasi PeNelitian.........ccocoviiieiiieeee e 28
C. Subjek dan Objek Penelitian.................ccccoooeeeiiiei e, 29
D. SUMDbBEr Data.......ccooiiiiiiiiieeeee e 30
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccoeoiiiiiiiiiiii e 31
F. Teknik Analisis Data .........c..ccoceriiiiiienieiiencceeeeeece e 33
BAB TV e 35

Xiv



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 35

A, Hasil Penelitian..........coocooiiiiiiie e 35
1. Kinerja Pustakawan dalam Pelayanan Sirkulasi........cccccceeeveviieeincinnennnns 35

2. Kendala Pustakawan dalam Pelayanan Sirkulasi............ccccoevevveinennene 40

B.  Pembanasan..........cooooiiiiii e 44

1. Kinerja Pustakawan dalam Pelayanan Sirkulasi.........cccccevveviieiiiiiiennnnns 44

2. Kendala Pustakawan dalam Pelayanan Sirkulasi...........c.ccceevevvevenreennnne 57
BAB Vs 66
PENUTUP ...ttt 66
A, KESIMPULAN ..ot 66
B, SARAN ...t 67
Daftar PUSTAKA...........cooiiiiiiiiie e 69
LAMPIRAN LAMPIRAN ...ttt 71
RIWAYAT HIDUP ... 84

XV



Daftar Lampiran

1. Daftar terjemah .........ociiiiieics e 71
2. Pedoman Observasi, Wawancara dan Studi Dokumenter.................... 72
3. Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing SKripsi.................... 73
4. Surat 1zin Riset 1Mikwa UIN Antasari Banjarmasin............cc.cccucueuuee. 74
5. Surat Izin Riset 2 Mikwa UIN Antasari Banjarmasin............c.cocceeevee. 75
6. Surat Persetujuan Riset Dosen Pembimbing..........ccccoeevvevcivicricnnen, 76
7. Surat 1zin Riset dari Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Banjarbaru ..........cccveivieiie e 77
8. Catatan Bimbingan Konsultasi SKIPSI .........ccccormeirneiinncinneeeens 79
9. Dokumentasi Penulis Dokumentasi wawancara di perpustakaan Dinas
Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru...........c.cccccvevenee 82
10. Dokumentasi Perpustakaan Bagian ruang Layanan Sirkulasi........... 83

XVi



