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ABSTRAK 

 

Siti Zahrah, 2026. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Berdonasi Secara Daring Gen Z dan Gen Milenial Kota Banjarmasin pada 

Platform Crowdfunding  Kitabisa.com. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Rohana Faridah, S.E., 

M.M., Pembimbing II: Muhammad Saleh, S.IP., S.H., M.A. 

Kata Kunci: Influencer marketing, brand  awareness, kepercayaan, keputusan 

berdonasi 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi keuangan yang 

mendorong perubahan perilaku masyarakat dalam kegiatan filantropi Islam, 

khususnya donasi secara daring melalui platform crowdfunding . Kitabisa.com 

merupakan salah satu platform donasi daring yang mempertemukan pihak yang 

membutuhkan bantuan dengan pihak yang memiliki kelebihan dana, sehingga dapat 

mendorong pemerataan kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh influencer marketing, brand  awareness, dan kepercayaan 

terhadap keputusan berdonasi secara daring pada Gen Z dan Gen Milenial Kota 

Banjarmasin, baik secara simultan maupun parsial 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

teknik purposive sampling, sehingga sampel yang diambil dapat mewakili populasi 

sesuai dengan kriteria penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden yang pernah berdonasi melalui platform Kitabisa.com. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, dan teknik 

analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier 

berganda, uji t, uji F dan uji determinasi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, influencer marketing, 

brand  awareness, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berdonasi secara daring pada platform Kitabisa.com. Secara parsial, brand  

awareness dan kepercayaan masing-masing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berdonasi secara daring, sedangkan influencer marketing tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi. Dengan demikian, untuk 

meningkatkan keputusan masyarakat dalam berdonasi secara daring, Kitabisa.com 

perlu meningkatkan brand awareness dan menjaga serta meningkatkan 

kepercayaan pengguna terhadap platform secara berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

Siti Zahrah, 2026. Analysis of Factors Influencing Online Donation Decisions of 

Gen Z and Millennials in Banjarmasin City on the Kitabisa.com 

Crowdfunding Platform. Thesis, Department of Islamic Economics, Faculty 

of Islamic Economics and Business. Supervisor I: Rohana Faridah, S.E., 

M.M., Supervisor II: Muhammad Saleh, S.IP., S.H., M.A. 

Keywords: Influencer marketing, brand awareness, trust, donation decisions 

This research is motivated by the development of financial technology that 

is driving changes in people's behavior in Islamic philanthropic activities, 

particularly online donations through crowdfunding platforms. Kitabisa.com is an 

online donation platform that connects those in need with those with excess funds, 

thereby promoting equitable distribution of social welfare. This study aims to 

determine the influence of influencer marketing, brand awareness, and trust on 

online donation decisions among Gen Z and Millennials in Banjarmasin City, both 

simultaneously and partially. 

The research method used a quantitative approach with purposive sampling 

technique, ensuring that the sample is representative of the population according 

to the research criteria. Data were collected by distributing questionnaires to 100 

respondents who had donated through the Kitabisa.com platform. Data collection 

was carried out through questionnaires, and data analysis techniques used validity 

tests, reliability tests, classical assumptions, multiple linear regression, t-tests, F-

tests, and tests of determination. 

The results show that simultaneously, influencer marketing, brand 

awareness, and trust significantly influence online donation decisions on the 

Kitabisa.com platform. Partially, brand awareness and trust each significantly 

influence online donation decisions, while influencer marketing does not 

significantly influence donation decisions. Therefore, to increase people's online 

donation decisions, Kitabisa.com needs to increase brand awareness and maintain 

and strengthen user trust in the platform on an ongoing basis. 
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MOTTO 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Q.S Ar- Rum: 60) 

 

 

“Sabar itu seperti kita berpuasa, kita yakin bahwa magrib akan datang. Begitu 

pula dengan ujian, akan selalu ada akhir yang indah.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب 

 Ta’ T Te ت 

 Sa’ S ث 
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha H ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Dzal D ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zal Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Tha TH ط 
te (dengan titik di 

bawah) 
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 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ` ain` ع
koma terbalik (di 

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqidin متعقدين 

 Ditulis ‘iddah عدة 

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 
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 Ditulis Hibbah ھبة 

 Ditulis جزية 
Jizyah 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā الأولياء   كرمة

 

IV. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـِ 

 fatḥah Ditulis a ـَ 

 ḍammah Ditulis u ـُ 

 

V. Vokal Panjang 

1 
Fathah + alif 

 Ditulis جاھلية
Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 Ditulis يسعى
Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 Ditulis كريم 
Ī 

Karīm 

 

4 

Dhammah + wawu mati 

 فروض 
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

VI. Vokal Rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم 
Ditulis ai Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis au Qaulun 
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VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis شكرتم  لئن
la’in syakartum 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 الفروض   ذوي

 

Ditulis 

żawī al-furūd 

atau żawil furūd 

 

 السنة  أھل 

 

Ditulis 

ahl as-Sunnah 

atau ahlussunnah 
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