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ABSTRAK 

 

Faris Nawalya. 2026. Pengaruh Pengetahuan dan Kualitas Layanan terhadap 

Kepuasan Nasabah Pengguna Aplikasi BYOND by BSI di Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjar Kertak Hanyar. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) H. Badrian, 

S.Ag., M.Ag. dan (II) Elida Mahriani, S.E.I., M.M. 

Kata Kunci: Pengetahuan, Kualitas Layanan, Kepuasan Nasabah, BYOND by 

BSI. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan 

kualitas layanan terhadap kepuasan nasabah pengguna aplikasi BYOND by BSI di 

Bank Syariah Indonesia KCP Banjar Kertak Hanyar. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel penelitian berjumlah 96 

responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel pengetahuan 

dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 7,198 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

Secara parsial, variabel pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah dengan nilai signifikansi 0,327 > 0,05. Sementara itu, kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan nilai 

signifikansi 0,016 < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas layanan 

menjadi faktor yang lebih dominan dalam meningkatkan kepuasan nasabah 

pengguna aplikasi BYOND by BSI. 
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MOTTO 

“Ketika kamu memilih, pilihlah yang terbaik. Namun jika kamu dipilih, jadilah 

yang terbaik” 
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حْمٰنِ   اٰللِّ  بسِْمِ  حِيْمِ   الرَّ الرَّ  

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Allah Swt. atas segala rahmat, nikmat, dan 

karunia-Nya yang tak terhingga, Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad S.A.W. yang telah membawa umat 

manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang penuh dengan ilmu 

pengetahuan dan cahaya Islam, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh pengikut 

beliau hingga akhir zaman sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik.  

Karya sederhana ini saya persembahkan dengan penuh rasa hormat dan terima kasih 

kepada kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan kasih sayang, doa, 

dukungan, pengorbanan, serta motivasi yang tiada henti dalam setiap langkah 

kehidupan saya. Terima kasih atas segala perjuangan dan ketulusan yang telah 

diberikan sehingga saya dapat menempuh pendidikan hingga menyelesaikan studi 

ini. 

Saya juga mempersembahkan karya ini kepada Bapak H. Badrian, S.Ag., M.Ag. 

selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Elida Mahriani, S.E.I., M.M. selaku Dosen 

Pembimbing II yang telah memberikan ilmu, arahan, bimbingan, serta motivasi 

dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala 

kebaikan dan ilmu yang telah diberikan menjadi amal jariyah yang senantiasa 

mendapatkan balasan terbaik dari Allah SWT. 
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Karya ini juga dipersembahkan kepada keluarga, sahabat, dan teman-teman 

seperjuangan, UKM Warma dan bos Madhan yang selalu memberikan dukungan, 

semangat, bantuan, serta doa dalam setiap proses yang dilalui. Terima kasih atas 

kebersamaan, motivasi, dan pengalaman berharga yang telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan akademik saya. 

Dan kepada seseorang yang istimewa di hati saya 208, terima kasih karena telah 

menjadi bagian dari perjalanan ini. Terima kasih atas doa, perhatian, dukungan, dan 

semangat yang selalu diberikan, sehingga saya mampu bertahan dan menyelesaikan 

karya ini. 

Tidak lupa, skripsi ini saya persembahkan kepada almamater tercinta, Program 

Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, sebagai bentuk rasa 

terima kasih atas kesempatan untuk menimba ilmu, mengembangkan diri, dan 

memperoleh pengalaman yang berharga selama masa perkuliahan. 

Karya ini juga saya persembahkan kepada seluruh responden penelitian yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner sehingga penelitian ini dapat 

terlaksana dengan baik.  

Terakhir, karya ini saya persembahkan untuk diri sendiri yang telah berusaha, 

berjuang, dan bertahan hingga mampu menyelesaikan pendidikan ini. Semoga 

segala usaha yang telah dilakukan menjadi langkah awal menuju masa depan yang 

lebih baik, bermanfaat bagi agama, keluarga, masyarakat, dan bangsa. 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah: 6). 
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حْمٰنِ   اٰللِّ  بسِْمِ  حِيْمِ   الرَّ الرَّ  

Puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan rahmat, taufik, 

dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad S.A.W. yang telah membawa umat manusia dari 

zaman kegelapan menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan dan cahaya 

Islam sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna Aplikasi 

BYOND by BSI di Bank Syariah Indonesia KCP Banjar Kertak Hanyar” dengan 

baik.  

Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah Swt. yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, dan kemudahan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

2. Kedua orang tua tercinta serta seluruh keluarga yang selalu memberikan 

doa, kasih sayang, motivasi, dan dukungan baik moral maupun material.  



 

xi 

 

3. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan di fakultas ini.  

4. Ketua Program Studi Perbankan Syariah beserta seluruh dosen yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman selama masa perkuliahan.  

5. Bapak H. Badrian, S.Ag., M.Ag. dan ibu Elida Mahriani, S.E.I., M.M. yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan arahan, 

masukan, serta bimbingan selama penyusunan skripsi ini.  

6. Kepada seluruh tenaga kependidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

yang telah memberikan bantuan dan tenaga administrasi selama peneliti 

berstudi 

7. Pimpinan dan seluruh pegawai Bank Syariah Indonesia KCP Banjar Kertak 

Hanyar yang telah memberikan izin dan membantu penulis dalam proses 

pengumpulan data penelitian.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi 

perbaikan dan penyempurnaan karya ilmiah ini. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat dan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang perbankan syariah. 

   Banjarmasin, Juni 2026 

                                                                     Penulis, 

                                                                                        Faris Atras Nawalya 
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TRANSLITERASI 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini berpedoman 

pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

ا   Alif  -  Tidak dilambangkan  

ب   bāˋ  B  Be  

ت   tāˋ  T  Te  

ث   ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas)  

ج   Jīm  J  Je  

ح   hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) 

خ   khāˋ  Kh  ka dan ha  

د   Dal  D  De  

ذ   Żal  Ż  zet (dengan titik di atas)  

ر   rāˋ  R  Er  

ز   Zai  Z  Zet  

Huruf 

Arab Nama  Huruf Latin  Keterangan  

س    Sīn  S  Es  
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ش    Syīn  Sy  es dan ye  

ص   Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) 

ض   Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah)  

ط   ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah)  

ظ   zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah)  

ع   ‘ain  ‘  koma terbalik di atas  

غ   Gain  G  Ge  

ف   fāˋ  F  Ef  

ق   Qāf  Q  Qi  

ك   Kaf  K  Ka  

ل   Lām  L  ‘el  

م   Mim  M  ‘em  

  Nun  N  ‘en ن

و   Wāwu  W  We  

ه   hāˋ  H  Ha  

ء   Hamzah  ‘  Apostrof  

ى   yāˋ  Y  Ye  
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

  Ditulis  Rabbanā رَبَّناَ

ر متكبّ    Ditulis  Mutakabbir  

 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t.  

Contoh: 

ء الأوليا كرامة  Ditulis  Karāmatul-auliyā‘  

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I  ـــ ِ

  Fathah  Ditulis  A  ـــ ِ 

  Dammah  Ditulis  U  ـــ ِ 

 

E. Vokal Panjang 

1  Fathah + alif ةّ جاهلي  
  Ā Jāhiliyyah  
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Ditulis  

2  
Fathah + ya’mati يسعى  

  

Ditulis  

Ā yas‘ā  

3  
Kasrah + ya’mati م كري  

  

Ditulis  

Ī  

Karīm  

4  
Dammah + wawu mati فروض  

  

Ditulis  

Ū furūḍ  

 

F. Vokal Rangkap 

1  Fathah + ya’ mati م بينك  Ditulis  au–Bainakum  

2  Fathah + wawumati ل قو  Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ )  

أنتمّأ  
Ditulis  a’ antum  

تّ عدأ   
Ditulis  u’ iddat  

تم شكر لئن   Ditulis  la’insyakartum  

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.  

 
 

Ditulis  al-Qur’ān  

سّ القيا   Ditulis  al-Qiyās  
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2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā السماءّ

لشمسا   
Ditulis  asy-Syams  

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

الفروضّ ذوي  Ditulis  
Żawi al-furūḍ atau  

Żawilfurūḍ  

السنةّ أهل   Ditulis  
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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