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ABSTRAK

Afifah Rahmiliani : 190105010376. Studi Pengalaman Konsumen Pelajar SMA Terhadap
Iklan dan Rating produk Terkait Keputusan Pembelian Fashion Pada Era Digital.
Pembimbing : Dr. Ilham Akbar S.H., M. Kn. pada Program Studi Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
2026

Kata Kunci: Pengalaman Konsumen, Iklan, Rating, Keputusan Pembelian, Fashion, Era
Digital

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan media digital yang mempengaruhi
perilaku pelajar SMA dalam melakukan pembelian produk fashion secara online. Munculnya
iklan digital dan fitur rating produk menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengalaman konsumen pelajar SMA terhadap iklan dan rating produk dalam keputusan
pembelian fashion pada era digital.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif. Informan dalam penelitian ini adalah pelajar SMA yang aktif menggunakan media
sosial dan pernah melakukan pembelian produk fashion secara online yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan digital dan rating produk berperan dalam
membentuk pengalaman konsumen pelajar SMA terhadap keputusan pembelian fashion
pada era digital. Rating produk menjadi pertimbangan utama sebelum melakukan pembelian
karena dianggap dapat memberikan gambaran mengenai kualitas produk, sedangkan iklan
melalui influencer dan videografi berperan sebagai faktor pendukung dalam menarik minat
konsumen terhadap produk fashion.
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ayahmu agar kamu menjadi sarjana. Ini bukan akhir tapi awal dari perjalanan selanjutnya

“perang telah usai’’

(Afifah Rahmiliani)

Vil



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebagaimana mestinya, meskipun

banyak kekurangan dalam penulisan Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti

kepada:

1.

Saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua saya ayah
Junaidi.B yang sudah dengan sabar mendukung saya selama ini, membesarkan
saya, mendoakan saya. Mamah saya Titie Binti Juriat mungkin kalau mamah
masih ada mamah pasti senang dan bangga anaknya bisa berada di titik ini,
mamah pasti akan menjadi orang yang selalu excited kalau anaknya pulang
kampung dan akan excited kalau anaknya sudah kembali merantau lagi dengan
mempersiapkan bekal kecil-kecilan untuk anaknya, namun semua belum pernah
saya rasakan selama menjadi anak rantau. Serta saudara kandung saya yang telah
membantu dan mendukung saya selama inl.

Kepada Dosen Pembimbing saya Bapak Dr. Ilham Akbar SH., M, Kn
terimakasih banyak atas dukungannya dan bimbingannya yang sudah membantu
saya dari awal sampai akhir penulisan skripsi ini.

Saya ucapkan terimakasih kepada orang-orang baik yang sudah membantu
semasa penyusunan skripsi ini, baik tenaga maupun waktu. Salah satunya teman
sekamar selama menjalani KKN kamar 01, sudah hadir dan memberi dukungan

untuk bisa menyelesaikan skripsi ini.

Vil



KATA PENGANTAR
21500400 CipoCal o Sadly SBNally ecatall G ) 4 Laad)
B3108) acg) Adaay Al e g 3aak Ul G aludalls

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas berkat rahmat,
serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam selalu kita
haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad SAW, keluarga, sahabat dan para pengikut
beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan penulis merasa sangat
bersyukur karena dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ¢’Studi Pengalaman
Konsumen Pelajar SMA Terhadap lklan Dan Rating Produk Terkait Keputusan
Pembelian Fashion Pada Era Digital’> sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
strata satu Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini terwujud berkat bantuan,
arahan, bimbingan serta do’a dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan setulus hati

penulis mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada:

1. Bapak Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si, M.Fin selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Muhammad Qamaruddin, M.E. selaku Ketua program studi Ekonomi
Syariah dan Bapak Muhammad Syafi’i, M.Ag. selaku Sekretaris Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri

Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Dr. Ilham Akbar SH., M, Kn selaku dosen pembimbing yang telah banyak



memberikan bimbingan, arahan, motivasi serta dorongan pada penulis sehingga

tugas akhir ini dapat terselesaikan.

4, Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin yang telah membekali penulis dengan ilmu yang

bermanfaat

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan di lingkungan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

6. Saya ucapkan terimakasih kepada bapak dan ibu guru dari SMA Islam Ubudiyah
Mantangai dan SMAN 1 Mantangai yang sudah menerima saya dengan tangan
terbuka untuk melakukan penelitian di sekolah serta kepada responden yang ikut
berpartisipasi dalam penelitian ini.

Dengan mengharap ridho Allah SWT semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat
bagi siapapun, khususnya bagi penulis sendiri. Aamiin ya Robbal’alamin
Banjarmasin, 16 Mei 2026

Penulis

Afifah Rahmiliani



PEDOMAN TRANSLATE ARAB-INDONESIA
Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang berdasarkan
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Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

I:::: Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif - Tidak dilambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
& sa' $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik dibawah)
d kha Kh Kadan ha
2 Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
2 ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Stn S Es
o Syin Sy es dan ye
ul Sad s es (dengan titik di bawah)
ul Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa’ F Ef
dé Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
Jd Lam L ‘el
A Mim M ‘em
3] Nun N ‘en
3 Wawu W We
J ha’ H Ha
Hamzah ¢ Apostrof
T ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
o | Ditulis | Rabbana

Xi



| 2 GSia Ditulis Mutakabbir |

C. Ta’marbitah
Apabila dimatikan ditulis h. Bila dimatikan ditulis h, kecuali u ntuk kata-kata Arab yang
sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

| ia | Ditulis | hibah
Apabila ta’'marbtitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah ditulis
t.

Contoh:

| £ LY dal g | Ditulis | Karamatul-auliya® |

D. Vokal Pendek

- Kasrah ditulis /
= Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
| Fathah+alif A
JAEN Ditulis Jahiliyyah
) Fathah + ya’mati A
(P Ditulis yas‘a
3 Kasrah + ya’mati I
p S Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
was R Ditulis furad

F. Vokal Rangkap

+ ya’ mati )
1 F?t.hah ya matl Ditulis au—Bainakum
p din
+ i o
2 ga;hah wawumati Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof (')

Al Ditulis a’antum
@ e Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam
Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

o 1Al | Ditulis al-Qur’an
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o Gl | Ditulis | al-Qiyas |

Apa Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

elawd) Ditulis as-Sama

uadd) Ditulis asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

. oo Zawi al-furd
a9 Al 99 Ditulis .an.a fl rad atau
Zawilfurad
.. . oo ahl as-sunnah atau
) Sl Ditulis
ahlussunnah
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