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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara Penelitian 

PEDOMAN WAWANCARA 

No. Identitas Keterangan 

1 Kode Informan  

2 Nama Informan  

3 Umur  

4 Jenis Kelamin  

5 Kecamatan  

6 Status Informan Petugas / Masyarakat Pengguna 

7 Jenis Layanan KTP-el / KK / Akta Kelahiran / Akta Kematian / 

KIA / Pindah Datang / lainnya 

8 Tanggal Wawancara  

9 Tempat Wawancara  

10 Izin Direkam Ya / Tidak 
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Informan: Petugas UPTD/DUKCAPIL 

No. Aspek Pertanyaan 

untuk Petugas 

Contoh 

Jawaban/Penjelasan 

Catatan 

Jawaban 

1 Informasi 

layanan 

Bagaimana 

informasi 

mengenai 

prosedur, 

persyaratan, biaya, 

dan waktu 

pelayanan Parak 

Acil Online 

disampaikan 

kepada 

masyarakat? 

Informasi disampaikan 

melalui aplikasi, media 

sosial Disdukcapil, dan 

penjelasan langsung di 

UPTD. Untuk biaya, 

layanan administrasi 

kependudukan tidak 

dipungut biaya. 

 

2 Standar 

pelayanan 

Apakah pelayanan 

melalui Parak Acil 

Online memiliki 

SOP atau standar 

pelayanan tertulis? 

Bagaimana 

penerapannya di 

lapangan? 

Ada standar pelayanan 

dan SOP dari 

Disdukcapil. Petugas 

mengikuti alur mulai 

dari pemeriksaan 

berkas, verifikasi, 

pemrosesan, sampai 

dokumen selesai. 

 

3 Mekanisme 

pengaduan 

Jika masyarakat 

mengalami 

kendala, 

bagaimana cara 

mereka 

menyampaikan 

pengaduan dan 

bagaimana tindak 

lanjutnya? 

Masyarakat dapat 

menghubungi petugas 

melalui WhatsApp, 

datang ke UPTD, atau 

melalui kanal 

pengaduan yang 

disediakan. Aduan 

dicek dan 

ditindaklanjuti sesuai 

masalahnya. 

 

4 Tracking/status 

layanan 

Apakah 

masyarakat dapat 

memantau status 

permohonan 

dokumen melalui 

aplikasi? 

Bagaimana 

mekanismenya? 

Masyarakat dapat 

melihat status 

permohonan melalui 

aplikasi. Jika berkas 

ditolak atau perlu 

diperbaiki, biasanya 

ada pemberitahuan atau 

arahan dari petugas. 
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5 Kejelasan 

dasar hukum 

Apa dasar hukum 

pelaksanaan 

pelayanan melalui 

Parak Acil 

Online? 

Dasarnya antara lain 

Undang-Undang 

Pelayanan Publik, 

aturan administrasi 

kependudukan, 

Permendagri tentang 

layanan daring, dan 

Peraturan Wali Kota 

tentang Parak Acil 

Online. 

 

6 Tanggung 

jawab petugas 

Siapa yang 

bertanggung 

jawab jika terjadi 

kesalahan data, 

kendala aplikasi, 

atau 

keterlambatan 

layanan? 

Petugas/operator yang 

menangani layanan 

membantu mengecek 

kendala. Jika 

masalahnya teknis 

aplikasi, akan 

dikoordinasikan dengan 

bagian terkait atau 

admin sistem. 

 

7 Konsistensi 

pelayanan 

Apakah prosedur 

pelayanan 

diterapkan sama 

kepada semua 

masyarakat? 

Pada prinsipnya sama, 

semua pengguna 

mengikuti prosedur dan 

persyaratan yang sama. 

Perbedaan hanya 

terjadi jika jenis 

layanan atau kondisi 

berkasnya berbeda. 

 

8 Kepastian 

penyelesaian 

layanan 

Berapa lama 

biasanya dokumen 

selesai diproses 

melalui Parak Acil 

Online? 

Waktu penyelesaian 

tergantung jenis 

layanan dan 

kelengkapan berkas. 

Jika berkas lengkap, 

diproses sesuai standar 

waktu. Jika ada 

kendala, masyarakat 

diberi tahu untuk 

perbaikan. 
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9 Aksesibilitas 

aplikasi 

Menurut petugas, 

kendala apa yang 

paling sering 

dialami 

masyarakat saat 

menggunakan 

aplikasi? 

Kendala yang sering 

terjadi adalah 

masyarakat belum 

memahami cara unggah 

dokumen, ukuran file 

terlalu besar, jaringan 

bermasalah, atau 

kurang memahami 

menu layanan. 

 

10 Pengalaman 

masyarakat 

Bagaimana 

tanggapan 

masyarakat 

terhadap 

pelayanan melalui 

Parak Acil 

Online? 

Sebagian masyarakat 

merasa terbantu karena 

tidak perlu sering 

datang ke kantor. 

Namun, sebagian lain 

masih perlu 

pendampingan karena 

belum terbiasa 

menggunakan layanan 

daring. 
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Informan: Masyarakat Pengguna 

No. Aspek Pertanyaan 

untuk 

Masyarakat 

Contoh 

Jawaban/Penjelasan 

Catatan 

Jawaban 

1 Informasi 

layanan 

Apakah 

informasi 

prosedur, 

syarat, biaya, 

dan waktu 

pelayanan di 

aplikasi mudah 

ditemukan dan 

dipahami? 

Cukup mudah, syarat 

layanan ada di 

aplikasi. Namun, 

untuk beberapa 

bagian saya masih 

perlu bertanya ke 

petugas karena belum 

terlalu paham. 

 

2 Standar 

pelayanan 

Apakah 

pelayanan yang 

diterima sesuai 

dengan 

informasi atau 

prosedur yang 

ada di aplikasi? 

Sebagian besar 

sesuai. Saya 

mengikuti syarat 

yang ada di aplikasi, 

lalu menunggu 

proses verifikasi. 

Tidak ada biaya 

tambahan. 

 

3 Mekanisme 

pengaduan 

Jika mengalami 

kendala, apakah 

tersedia tempat 

atau kontak 

untuk 

mengadu? 

Ada kontak 

petugas/WhatsApp. 

Saya pernah bertanya 

karena berkas belum 

diproses, lalu petugas 

menjelaskan apa 

yang harus 

diperbaiki. 

 

4 Tracking/status 

layanan 

Apakah status 

permohonan 

dokumen dapat 

dipantau 

melalui 

aplikasi? 

Bisa dilihat 

statusnya, tetapi 

kadang saya kurang 

paham maksud status 

yang muncul. Jadi 

saya tetap bertanya 

ke petugas. 
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5 Kejelasan 

dasar hukum 

Apakah 

Bapak/Ibu 

mengetahui 

aturan atau 

dasar hukum 

pelayanan 

Parak Acil 

Online? 

Saya tidak 

mengetahui secara 

detail dasar 

hukumnya. Saya 

hanya tahu layanan 

ini resmi dari 

Disdukcapil Kota 

Banjarmasin. 

 

6 Tanggung 

jawab petugas 

Saat ada 

kendala, apakah 

petugas 

membantu 

memberikan 

penjelasan atau 

solusi? 

Iya, petugas 

membantu 

menjelaskan berkas 

mana yang kurang. 

Setelah saya 

lengkapi, 

permohonan bisa 

diproses lagi. 

 

7 Konsistensi 

pelayanan 

Apakah 

prosedur 

pelayanan yang 

dijalani sesuai 

dengan 

informasi awal 

dan tidak 

berubah-ubah? 

Secara umum sesuai, 

tetapi ada beberapa 

informasi yang baru 

saya tahu setelah 

bertanya ke petugas, 

misalnya soal format 

atau ukuran file. 

 

8 Kepastian 

penyelesaian 

layanan 

Apakah 

dokumen 

selesai sesuai 

waktu yang 

dijanjikan atau 

diinformasikan? 

Ada yang sesuai 

waktu, tetapi pernah 

juga agak lambat 

karena berkas saya 

perlu diperbaiki. 

Setelah diperbaiki, 

baru diproses lagi. 
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9 Aksesibilitas 

aplikasi 

Apakah aplikasi 

mudah diakses 

dan digunakan? 

Kendala apa 

yang dialami? 

Lumayan mudah, 

tetapi kadang sulit 

saat mengunggah 

dokumen. Kalau 

jaringan lambat, 

aplikasi juga agak 

susah dibuka. 

 

10 Pengalaman 

masyarakat 

Bagaimana 

pengalaman 

Bapak/Ibu 

secara umum 

menggunakan 

Parak Acil 

Online? 

Cukup membantu 

karena tidak perlu 

bolak-balik ke 

kantor. Namun, 

aplikasinya perlu 

dibuat lebih mudah 

dipahami, terutama 

untuk orang yang 

belum terbiasa 

memakai layanan 

online. 
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CHECKLIST INFORMAN PENELITIAN 

No. Kode 
Kecamatan/Wilayah 

yang Diwakili 

Status 

Informan 
Target Keterangan 

1 P-1 Banjarmasin Selatan 
Petugas 

UPTD 

1 

orang 

Kepala UPT 

Banjarmasin 

Selatan 

2 P-2 

Banjarmasin Tengah 

dan Banjarmasin 

Timur 

Petugas 

UPTD 

1 

orang 

Kepala UPT 

Banjarmasin 

Tengah 

sekaligus Plt. 

Kepala UPT 

Banjarmasin 

Timur 

3 M-1 Banjarmasin Selatan 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

4 M-2 Banjarmasin Selatan 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

5 M-3 Banjarmasin Selatan 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

6 M-4 Banjarmasin Timur 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

7 M-5 Banjarmasin Timur 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

8 M-6 Banjarmasin Timur 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

9 M-7 Banjarmasin Tengah 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

10 M-8 Banjarmasin Tengah 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 

11 M-9 Banjarmasin Tengah 
Masyarakat 

pengguna 

1 

orang 

Pengguna 

layanan Parak 

Acil Online 
Catatan: Informan petugas berjumlah 2 (dua) orang, tetapi mewakili tiga wilayah UPTD penelitian. 

Keterangan mengenai wilayah Banjarmasin Timur diperoleh dari informan petugas yang pada saat 

penelitian menjabat sebagai Kepala UPT Banjarmasin Tengah sekaligus Plt. Kepala UPT 

Banjarmasin Timur. Dengan demikian, data petugas tetap mewakili UPTD Banjarmasin Selatan, 

Banjarmasin Tengah, dan Banjarmasin Timur. 
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DATA IDENTITAS INFORMAN 

Kode Nama 

Informan 

Umur Kecamatan Jenis Layanan 

M-1 Tia 29 Banjarmasin 

Selatan 

Perubahan domisili / pindah 

datang dari Jawa Tengah 

M-2 Maulana 28 Banjarmasin 

Selatan 

Pindah kelurahan antar 

kecamatan 

M-3 Sadiah 30 Banjarmasin 

Selatan 

Perubahan KK, cetak akta 

kelahiran, perubahan pekerjaan, 

perubahan alamat KTP 

M-4 Maya 

Emilda 

40 Banjarmasin 

Timur 

Pengurusan administrasi 

kependudukan melalui Parak 

Acil Online 

M-5 Nur Fajili 

Rahman 

39 Banjarmasin 

Timur 

Perubahan data pekerjaan pada 

KTP 

M-6 Niko 

Wahyu 

22 Banjarmasin 

Timur 

Cetak ulang KTP karena pindah 

domisili 

M-7 Naila 17 Banjarmasin 

Tengah 

Pembuatan KTP baru / KTP-el 

M-8 Gadis 

Rizki 

Amalia 

22 Banjarmasin 

Tengah 

Pembuatan KTP baru / KTP-el 

M-9 Abdul 

Muis 

19 Banjarmasin 

Tengah 

Pembaruan/penggantian KTP-el 

karena NIK tidak terlihat 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

Pimpinan UPT  

 
Guzali, Kepala UPT Banjarmasin 

Selatan 

 
Nana Mariana Ramli, Kepala UPT 

Banjarmasin Tengah dan Plt. Kepala 

UPT Banjarmasin Timur 

 

Masyarakat Banjarmasin Selatan 

 
Maulana 

 
Saidah 
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Tia 

 

Masyarakat Banjarmasin Tengah 

 
Abdul Muis 

 
Gadis Rizki Amalia 
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Naila 

 

Masyarakat Banjarmasin Tumur 

 
Maya Emilda 

 
Nico Wahyu 
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Nur Fajili Rahman 
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Lampiran 3 Observasi aplikasi Parak Acil Online 

 

No. Hal yang 

Diobservasi 

Hasil Catatan/Bukti Dokumentasi Tampilan 

1 Alamat/akses 

aplikasi atau 

situs dapat 

dibuka 

Ada   Aplikasi/situs Parak Acil Online dapat dibuka 

melalui perangkat pengguna. 

 
2 Tampilan 

awal aplikasi 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

Ya   Tampilan awal aplikasi dapat dipahami oleh 

pengguna sebagai halaman awal layanan 

administrasi kependudukan berbasis daring. 
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3 Jenis layanan 

tersedia dan 

mudah 

ditemukan 

Ya Jenis layanan tersedia dalam aplikasi dan dapat 

ditemukan melalui menu layanan. 

 
4 Kejelasan pilihan 

menu/formulir 

pengajuan 

Perlu 

diperjelas 

Pada bagian pilihan pengajuan masih terdapat menu 

yang beririsan atau tumpang tindih, misalnya pilihan 

“cetak baru” dan “pindah alamat” dalam pengurusan 

KTP. Kondisi ini dapat menimbulkan kebingungan bagi 

pengguna dalam menentukan jenis layanan yang tepat. 

1.Tampilan formulir online 
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2.Tampilah pilihan jenis permohonan pada formulir 

 
3. Tampilan pilihan pengajuan pada formulir 
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5 Persyaratan 

dokumen tiap 

layanan 

tersedia 

Ya  Persyaratan dokumen tersedia pada masing-

masing jenis layanan, seperti Akta Kelahiran, 

Akta Kematian, Surat Pindah, Kartu Keluarga, 

KTP, KIA, dan layanan lainnya. 
 
1.PENERBITAN AKTA KELAHIRAN 

 
 
2.PENERBITAN AKTA KEMATIAN 
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3. PENERBITA SURAT PINDAH KELUAR 

BANJARMASIN 

 
4.PENERBITAN KARTU KELUARGA 

MASUK BANJARMASIN 
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6. PEMBATALAN SURAT PINDAH 

 
7.CETAK ULANG SURAT PINDAH 

KARENA HILANG/RUSAK/HABIS MASA 

BERLAKU/PERUBAHAN TUJUAN 

PINDAH 
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8.PENERBITAN KARTU KELUARGA 

BARU 

 
9.PENERBITAN KARTU KELUARGA 

PINDAH ALAMATPISAH KARTU 

KELUARGA/NUMPANG KARTU 

KELUARGA 
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10. PENERBITAN KARTU KELUARGA 

KARENA ADA PERUBAHAN PADA 

ELEMEN DATA 

 
11.CETAK ULANG KARTU KELUARGA 

KARENA HILANG/RUSAK/KARTU 

KELUARGA LAMA 
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12.PENERBITAN KTP BARU 

 
13.PENERBITAN KTP KARENA 

HILANG/RUSAK 
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14.PENERBITAN KTP KARENA PINDAH 

DATANG 

 
15. PENERBITAN KTP KARENA 

PERUBAHAN DATA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



153 

 
 

 

 

16. PENERBITAN KIA BARU 

 
17. PENERBITAN KIA BARU KARENA 

PERUBAHAN DATA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



154 

 
 

 

 

18. PENERBITAN KIA KARENA 

HILANG/RUSAK 

 
19.PENERBITAN KIA KARENA PINDAH 

DATANG 
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20. KIA KHUSUS KOLEKTIF SEKOLAH 

 
21. PENCATATAN PERKAWINAN NON 

MUSLIM 
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22.PENDAFTARAN PENDUDUK NON 

PERMANEN 

 
6 Informasi 

biaya/gratis 

tersedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ya  Terdapat informasi bahwa layanan administrasi 

kependudukan melalui Parak Acil Online tidak dipungut 

biaya/gratis. 
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7 Informasi 

estimasi 

waktu tersedia 

Ya  Terdapat informasi mengenai estimasi waktu 

penyelesaian layanan setelah berkas diverifikasi dan 

dinyatakan lengkap. 

 
8 Fitur 

tracking/statu

s layanan 

tersedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ya  Aplikasi menyediakan fitur untuk melihat atau 

memantau status permohonan layanan. 
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9 Kontak atau 

fitur 

pengaduan 

tersedia 

Ya  Terdapat kontak atau kanal pengaduan yang dapat 

digunakan masyarakat apabila mengalami kendala 

layanan. 
 

 
10 Pengguna 

dapat 

membuat 

akun/login 

dengan jelas 

Ya  Aplikasi menyediakan fitur membuat akun/login yang 

dapat digunakan pengguna untuk mengakses layanan. 

 
 

 

  
11 Fitur unggah 

dokumen 

mudah 

digunakan 

Ya  Fitur unggah dokumen tersedia, tetapi dalam praktiknya 

sebagian pengguna masih dapat mengalami kendala 

teknis seperti ukuran file, pemindaian dokumen, 

perangkat, atau jaringan. 
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12 Aplikasi stabil 

saat dibuka 

Ya   Pada saat observasi, aplikasi dapat dibuka dan 

digunakan. 

13 Ada kendala 

teknis saat 

observasi 

Tidak Pada saat observasi langsung, aplikasi dapat 

dibuka dan tidak ditemukan kendala teknis 

yang menghambat akses aplikasi. 
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Lampiran 4 Checklist dokumentasi pendukung  

No. Dokumentasi yang Dibutuhkan Checklist 

1 Screenshot tampilan awal aplikasi/situs Parak Acil Online ADA 

2 Screenshot menu jenis layanan ADA 

3 Screenshot syarat dokumen ADA 

4 Screenshot informasi biaya/gratis ADA 

5 Screenshot informasi waktu pelayanan ADA 

6 Screenshot fitur tracking/status layanan ADA 

7 Screenshot fitur/kontak pengaduan ADA 

8 SOP atau standar pelayanan dari UPTD/Disdukcapil ADA 

9 Perwali/aturan terkait Parak Acil Online ADA 

10 Foto lokasi UPTD/kantor pelayanan ADA 

11 Foto kegiatan wawancara, jika diizinkan ADA 

12 Catatan hasil observasi aplikasi ADA 

13 Rekaman wawancara, jika diizinkan ADA 

14 Transkrip/ringkasan hasil wawancara ADA 
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Lampiran 5 Penetapan Judul dan Pembimbing  
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Lampiran 6 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



163 

 
 

 

 

Lampiran 7 Berita Acara Telah Ujian Proposal 
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Lampiran 8 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 9 Surat Selesai Riset 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11 Sertifikat Baca Tulis Al-Quran 
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Lampiran 12 Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 13  Sertifikat Toefl 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Perolehan SKK 
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172 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 
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