
 
 

34 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian  

  Peneliitiian iinii berjeniis peneliitiian lapangan (fiield research), yang 

secara siistematiis terjuin langsuing kelapangan uintuik memperoleh data dan 

iinformasii yang diibuituihkan sesuiaii tuijuian peneliitiian yaknii mengenaii bagii hasiil 

yang diilakuikan dii Bank Muiamalat Iindonesiia KCP Barabaii.  Data yang suidah 

diiperoleh akan diiproses dan diianaliisiis sehiingga menjadii hasiil sebuiah 

peneliitiian. (Satorii & Komariiah, 2017: 7) Peneliitiian iinii mengguinakan metode 

kuialiitatiif dengan pendekatan deskriiptiif. Kuialiitatiif adalah metode uintuik 

meneliitii kondiisii objek dengan cara menggambarkan, menerangkan, 

menjelaskan dan menjawab secara riincii darii masalah yang diiteliitii. (Suigiiyono, 

2019). Pendekatan deskriiptiif adalah cara yang diiguinakan uintuik penyelesaiian 

permasalahan dengan menggambarkan keadaan ataui objek sepertii orang dan 

sebagaiinya atas dasar kebenaran yang diitemuikan diilapangan (Moleong, 2017) 

  Pada Peneliitiian iinii mengguinakan peneliitiian deskriiftiif  kuialiitatiif. 

Yang tuijuiannya iialah menafsiirkan dan menuituirkan data yang bersangkuitan 

dengan siituiasii yang sedang terjadii, diidalam peneliitiian deskriiptiif  kuialiitatiif iinii, 

peneliitii diisiinii mengguinakan metode wawancara dengan nasabah, staf dan 

piimpiinan Bank Muiamalat KCP Barabaii (Ariikuinto, 2006). 
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Yang menjadii objek kajiian dalam peneliitiian iinii adalah bagi hasil akad 

mudharabah pada tingkat pendapatan nasabah. 

B. Lokasi Penelitian 

Peneliitiian iinii diilaksanakan dii Bank Muiamalat KCP Barabaii yang 

beralamat dii Jl. Briigjen H. Hasan Basrii, Barabaii Selatan., Kec. Barabaii, 

Kabuipaten Huilui Suingaii Tengah, Kaliimantan Selatan 71352. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Suibjek Peneliitiian Suibjek peneliitiian adalah piihak yang berkaiitan 

dengan yang diiteliitii (iinforman ataui narasuimber) uintuik mendapatkan 

iinformasii terkaiit data peneliitiian yang meruipakan sampel darii sebuiah 

peneliitiian (Suigiiyono 2019:397). Suibjek yang diiguinakan dalam 

peneliitiian iinii adalah CS dan Teller Bank Muiamalat KCP Barabaii. 

2. Objek Peneliitiian Objek peneliitiian adalah hal yang menjadii pokok 

persoalan uintuik kemuidiian akan diiamatii dan diiteliitii. Objek peneliitiian 

yaiitui bagii hasiil akad muidharabah pada tiingkat pendapatan nasabah. 

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data  

  Data adalah semuia keterangan seseorang yang diijadiikan 

iinforman mauipuin yang berasal darii dokuimen-dokuimen, baiik dalam 

bentuik statiistiik ataui dalam bentuik laiinnya guina keperluian peneliitiian. 
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Data meruipakan iintii permasalahan yang diiteliitii. Data peneliitiian 

kuialiitatiif beruipa gambar, kata-kata dan dalam bentuik angka.  

  Adapuin data yang diimaksuid peneliitiian iinii adalah sebagaii 

beriikuit: 

a. Data priimer  

 Data priimer adalah suimber data yang langsuing 

memberiikan data kepada penguimpuil data (Suigiiyono 2019:137). 

Dalam peneliitiian iinii berkaiitan dengan piihak Bank Muiamalat  dan 

Nasabah Bank Muiamalat. 

b. Data sekuinder 

  Data sekuinder adalah suimber yang tiidak langsuing 

memberiikan data kepada penguimpuil data, miisalnya lewat orang 

laiin ataui lewat dokuimen (Suigiiyono 2019:137). Adapuin data 

sekuinder dalam peneliitiian yaiitui dokuimen data yang akan 

diiperoleh langsuing darii piihak Bank Muiamalat. 

2. Suimber data  

  Suimber data adalah orang yang diijadiikan objek saat 

peneliitiian ataui biisa diisebuit dengan iinforman. Adapuin yang diimaksuid 

dengan iinforman diisiinii adalah : 

a. Kepala Cabang Bank Muiamalat 

b. Cuistomer Serviice (CS)  

c. Nasabah  
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E. Metode Pengumpulan Data 

Tekniik penguimpuilan data yang diiguinakan dalam peneliitiian iinii adalah 

wawancara. Wawancara dalam peneliitiian iinii diiguinakan sebagaii tekniik 

penguimpuilan data jiika peneliitii iingiin melakuikan stuidii pendahuiluian uintuik 

menemuikan permasalahan yang haruis diiteliitii, serta juiga apabiila peneliitii 

iingiin mengetahuiii hal-hal yang lebiih mendalam (Suigiiyono, 2019:194). 

F. Teknik Analisis Data 

Peneliitiian iinii mengguinakan tekniik analiisiis model Miiles dan 

Huiberman yaiitui analiisiis kuialiitatiif uintuik mendapatkan data yang kompliit. 

(Suigiiyono, 2019). Adapuin tahapan dalam menganaliisiis data yaiitui: 

1. Penguimpuilan data (data collectiion) meruipakan tahap awal dalam 

pelaksanaan peneliitiian yang bertuijuian uintuik memperoleh iinformasii 

yang relevan dengan fokuis kajiian. Proses iinii diilakuikan secara 

langsuing dii lokasii peneliitiian, dan data diikuimpuilkan melaluiii berbagaii 

tekniik sepertii wawancara dan dokuimentasii. Metode iinii diiguinakan 

uintuik mendapatkan data priimer mauipuin sekuinder yang diibuituihkan 

guina menduikuing analiisiis dan pencapaiian tuijuian peneliitiian. 

2. Reduiksii data (data reduictiion) meruipakan tahap dalam proses analiisiis 

data yang diilakuikan dengan merangkuim, menyariing, serta memiiliih 

iinformasii-iinformasii pentiing darii seluiruih data yang telah terkuimpuil. 

Langkah iinii bertuijuian uintuik memuisatkan perhatiian pada hal-hal yang 
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relevan dengan fokuis peneliitiian, sehiingga data menjadii lebiih terarah, 

terorganiisiir, dan muidah diianaliisiis secara mendalam. 

3. Penyajiian data (data diisplay) meruipakan tahap dalam proses analiisiis 

data yang bertuijuian uintuik menyuisuin dan menampiilkan data secara 

siistematiis, sehiingga memuidahkan peneliitii dalam meliihat pola, 

huibuingan antar kategorii, serta kecenderuingan yang muincuil. Data 

biiasanya diisajiikan dalam bentuik narasii, tabel, bagan, ataui matriiks 

guina menduikuing proses penariikan kesiimpuilan secara logiis dan 

terarah. 

4. Penyiimpuilan dan veriifiikasii (concluisiion drawiing) meruipakan tahapan 

akhiir dalam proses analiisiis data, dii mana peneliitii menariik kesiimpuilan 

berdasarkan hasiil temuian yang telah diianaliisiis. Kesiimpuilan iinii 

diisuisuin uintuik menjawab ruimuisan masalah peneliitiian secara jelas dan 

menyeluiruih. Selaiin iitui, pada tahap iinii diilakuikan veriifiikasii ataui 

peniinjauian uilang terhadap data dan temuian uintuik memastiikan bahwa 

kesiimpuilan yang diiambiil bersiifat valiid, logiis, dan dapat 

diipertangguingjawabkan secara iilmiiah. 
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