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Lampiran 1 Keputusan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor 

37.K/Mg.01/Mem.M/2023 
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pemilik Pangkalan LPG 

Nama :....................................................................................................................... 

Alamat :..................................................................................................................... 

Umur :...................................................................................................................... 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu mengelola pangkalan LPG ini?  

2. Bagaimana proses penyaluran LPG dari agen sampai ke konsumen? 

3. Siapa saja yang biasanya membeli LPG 3 kg di sini? 

4. Apakah pembeli diminta menunjukkan KTP atau NIK? 

5. Apakah pangkalan menggunakan aplikasi/MyPertamina saat penjualan?  

6. Bagaimana cara memastikan LPG dijual kepada pihak yang berhak?  

7. Berapa harga jual LPG 3 kg di pangkalan ini? 

8. Apakah pernah terjadi keterlambatan atau kekurangan stok? 

9. Kendala apa yang paling sering dihadapi dalam distribusi LPG? 

10. Menurut Bapak/Ibu, apakah sistem distribusi LPG saat ini sudah berjalan 

dengan baik dan tepat sasaran? 

11. Apakah pernah terjadi antrean panjang masyarakat? 

12. Apakah ada pembeli yang membeli untuk dijual kembali? 

13. Bagaimana jika ada masyarakat yang tidak membawa identitas? 

14. Apakah ada pengawasan dari pihak agen atau pemerintah? 

15. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap sistem distribusi LPG ke depan? 
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Supir/petugas pengantar LPG 

Nama :....................................................................................................................... 

Alamat :..................................................................................................................... 

Umur :...................................................................................................................... 

1. Sudah berapa lama bekerja mengantar LPG? 

2. Dalam sehari biasanya mengantar ke berapa pangkalan? 

3. Bagaimana prosedur pengiriman LPG dari agen ke pangkalan? 

4. Apakah jadwal pengiriman selalu tepat waktu? 

5. Kendala apa yang paling sering terjadi saat pengiriman? 

6. Apakah pernah terjadi keterlambatan distribusi? 

7. Apa penyebab keterlambatan biasanya? 

8. Bagaimana kondisi jalan atau akses menuju pangkalan? 

9. Apakah jumlah tabung yang dikirim sesuai dengan permintaan pangkalan? 

10. Apakah pernah melihat antrean panjang di pangkalan? 

11. Menurut Anda, apakah distribusi LPG sudah berjalan lancar? 

12. Apakah ada pengawasan saat proses pengiriman? 

13. Apa saran Anda agar distribusi LPG lebih baik? 
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Konsumen pengguna LPG 

Nama :....................................................................................................................... 

Alamat :..................................................................................................................... 

Umur :...................................................................................................................... 

1. Sudah berapa lama membeli LPG di pangkalan ini? 

2. Biasanya membeli LPG untuk kebutuhan apa?  

3. Seberapa sering membeli LPG 3 kg? 

4. Apakah mudah mendapatkan LPG di pangkalan ini? 

5. Apakah pernah mengalami antrean panjang?  

6. Apakah harga LPG di sini sesuai yang diketahui masyarakat? 

7. Apakah pernah membeli dengan harga lebih mahal? 

8. Apakah pernah diminta menunjukkan KTP/NIK saat membeli?  

9. Apakah menurut Anda penyaluran LPG di sini sudah tertib? 

10. Apakah pernah tidak kebagian LPG? 

11. Menurut Anda, apakah LPG 3 kg sudah tepat sasaran? 

12. Apa kendala terbesar yang dirasakan saat membeli LPG? 

13. Apa saran Anda terhadap pelayanan pangkalan? 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

1. Dokumentasi dengan Ibu Fitriani selaku pemilik Pangkalan Fitriani Pada 

tanggal 26 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dokumentasi dengan Ibu Lidya selaku pemilik Pangkalan Risky Pada 

tanggal 11 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Dokumentasi dengan Ibu Hadariah selaku pemilik Pangkalan Kamal Pada 

tanggal 20 Juni 2026 
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4. Dokumentasi dengan Bang Haris selaku pemilik Pangkalan Humaheru Pada 

tanggal 30 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Dokumentasi dengan 3 konsumen pengguna LPG di Pangkalan Fitriani 

Pada tanggal 26 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Dokumentasi dengan 3 konsumen pengguna LPG di Pangkalan Risky Pada 

tanggal 11 Juni 2026 
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7. Dokumentasi dengan 3 konsumen pengguna LPG di Pangkalan Kamal Pada 

tanggal 20 Juni 2026 

 

 

 

8. Dokumentasi dengan 3 konsumen pengguna LPG di Pangkalan Humaheru 

Pada tanggal 30 Juni 2026 

 

 

9. Dokumentasi dengan Bapak Rusli selaku sopir/pengantar LPG di Pangkalan 

Fitriani Pada tanggal 26 Juni 2026 
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10. Dokumentasi dengan Bapak Iqbal selaku sopir/pengantar  LPG di 

Pangkalan Risky Pada tanggal 11 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Dokumentasi dengan Bapak Amat selaku sopir/pengantar LPG di 

Pangkalan Kamal Pada tanggal 20 Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Dokumentasi dengan Bapak Supian selaku sopir/pengantar LPG di 

Pangkalan Humaheru Pada tanggal 30 Juni 2026 
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Lampiran 4 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal  
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Lampiran 5 Surat Berita Acara Telah Melaksanakan Ujian Proposal
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Lampiran 6 Surat Penetapan Judul dan Pembimbing  
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Lampiran 7 Surat Permohonan Izin Riset Pemilik Pangkalan 

Pangkalan Fitriani 
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Pangkalan Risky 

 

 



 

150 

 

Pangkalan Kamal 
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Pangkalan Humaheru 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Selesai Riset  

Pangkalan Fitriani 
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Pangkalan Risky 
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Pangkalan Kamal 
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Pangkalan Humaheru 
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Lampiran 9 Surat Selesai Ujian Komprehensif 
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Lampiran 10 Sertifikat Baca Tulis AL-Qur’an  
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Lampiran 11 Sertifikat Keterampilan Komputer  
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Lampiran 12 Sertifikat Toefl 
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Lampiran 13 Surat Keterangan Perolehan SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap : Nazwa Syifa 

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 22 April 2003 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Alamat Rumah : Jl. Pramuka Komp. Semanda Raya No. 35  

 A Rt. 20 Kel. Sungai Lulut Kec. Banjarmasin 

 Timur 

HP/Email : 0895700760913/nazwasyifaalkatiri@gmail.com 

Pendidikan : TK Rahayu 

SDN Sungai Lulut 8 

SMPIT Ukhuwah 

MAN 2 Kota Banjarmasin  

Orang Tua 

a. Ayah 

Nama : Amir Faisal Abdillah Alkatiri 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Pramuka Komp. Semanda Raya No. 35 

A Rt. 20 Kel. Sungai Lulut Kec. 

Banjarmasin  Timur 

b. Ibu 

Nama : Hairunnisa 
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Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. Pramuka Komp. Semanda Raya No. 35 A 

Rt. 20 Kel. Sungai Lulut Kec. Banjarmasin 

 Timur 

Saudara Kandung : M. Alfi Sahrin 

  Muhammad Rizky Fadillah 

  Azizah Syaima 

Pengalaman Organisasi  : - 


