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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era sekarang perkembangan teknologi semakin maju, begitu juga 

dengan perkembangan teknologi perbankan yang memiliki tujuan agar dapat 

melayani nasabah dengan baik dan juga agar dapat memberikan kemudahan 

kepada nasabah dalam melakukan transaksi. Dalam pelayanan perbankan diminta 

untuk lebih cepat, mudah, dan fleksibel. Perkembangan teknologi informasi 

sekarang ini menjadi suatu hal yang penting terutama pada jaringan internet. 

Perkembangan internet disini menjadi sebuah kebutuhan bagi masyarakat. Dimana 

nantinya jaringan internet ini akan dijadikan sebagai kebutuhan primer untuk para 

masyarakat. Karena sekarang ini masyarakat mulai menjadikan jaringan internet 

sebagai kebutuhan yang sangat penting. Dengan jaringan internet masyarakat dapat 

mengakses segala kepentinganya. Dengan perkembangan internet sekarang dapat 

membantu perusahaan untuk terhubungan dengan mudah kepada nasabah. Dalam 

hal ini pihak bank pun membuat layanan yang dapat mempermudah nasabah dalam 

melakukan proses transaksi. Layanan tersebut disebut dengan Mobile Banking. 

Dengan adanya mobile banking memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi 

(Ramadhan, 2017). 

Internet merupakan suatu pusat Informasi  yang menggunakan database 

atau perpustakaan multimedia yang sangat besar dan juga lengkap. Internet dilihat 

sebagai dunia dalam bentuk lain atau yang sering disebut dunia maya karena -

hampir seluruh aspek kehidupan di dunia nyata ada didalam internet contohnya 

seperti bisnis, hiburan, olahraga, politik. Internet yang sekarang ini telah 

dijadikansebagai sarana yang dapat dimanfaatkan untuk melakukan berbagai 

aktivitas contohnya seperti melakukan komunikasi dengan menggunakan internet, 

transaksi bisnis, mencari Informasi. 

Mobile banking atau juga yang sering disebut m-banking adalah sebuah 

layanan yang disediakan oleh pihak bank untuk mempermudah nasabah dalam 

melakukan transaksi dengan menggunakan layanan internet melalui smartphone 
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nasabah. Mobile banking ini layanan inovasi dari pihak bank. Mobile banking 

sebuah layanan perbankan dengan fasilitas transaski yang menggunakan aplikasi 

pada handphone. Dengan menggunakan layanan mobile banking, transaksi 

perbankan yang dulunya secara manual atau yang dulunya nasabah harus 

mendatangi tempat bank, sekarang dapat melakukan transaksi tanpa harus 

mendatangi tempat bank. Nasabah dapat melakukan transaksi hanya dengan 

menggunakan handphone sehingga dapat menghemat waktu dan biaya. Dengan 

adanya mobile banking agar nasabah tidak ketinggalan zaman dalam menggunakan 

teknologi informasi yang sudah berkembang. Sehingga sekarang handphone tidak 

hanya digunakan sebagai alat untuk berkomunikasi tetapi juga dapat digunakan 

untuk berbisnis dan bertransaksi. 

Mobile banking merupakan bagian dari e-banking yang disediakan pihak 

bank untuk nasabahnya dengan menggunakan mobile service dan bank yang 

kemudian dikaitkan dengan internet Mobile Banking memberikan basis data 

sehingga nasabah bisa dengan mudah melakukan kegiatan transaksi keuangan di 

manapun berada (Maulidiyah S,2017:2) 

Berkat adanya fasilitas mobile banking orang-orang yang sibuk bekerja dan 

tidak memiliki banyak waktu untuk pergi ke bank, saat ini dapat dengan mudah 

melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja selama terhubung dengan internet. 

Nasabah pastinya menginginkan pelayanan yang cepat, aman, nyaman, murah dan 

juga dapat di akses di mana saja dan kapan saja salah satunya dengan 

perkembangan teknologi perbankan yaitu mobile banking, dimana dengan adanya 

mobile banking dapat memudahkan nasabah melakukan transaksi dan dapat 

menumbuhkan minat nasabah menggunakan mobile banking. 

Manfaat dari menggunakan layanan mobile banking yaitu, membuat 

pekerjaan menjadi lebih mudah, dapat menambah pengetahuan seseorang, 

mempercepat waktu penggunaan, dan dapat mempengaruhi tingkat kinerja 

seseorang. Nasabah menggunakan layanan karena dapat mempercepat waktu kerja 

dalam melakukan transaksi. Meskipun mobile banking bermanfaat untuk nasabah 

perbankan namun, disisi lain mobile banking memiliki sisi negatif yang harus 

diwaspadai penggunanya salah satunya yaitu banyaknya tindakan kejahatan di 
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dunia internet seperti pembobolan layanan perbankan secara online, pembajakan 

oleh orang- orang yang tidak bertanggung jawab. Mobile banking juga 

menyediakan beberapa layanan didalam aplikasinya seperti, informasi rekening 

(cek saldo, transfer), pembayaran online (PLN, telkom, akademik, Tiket, asuransi), 

pembelian (voucher HP, voucher PLN), layanan BSM call, jadwal shalat (Anoraga, 

2011). 

Kemudahan juga menjadi faktor yang penting bagi pengguna dalam 

bertransaksi khususnya transaksi perbankan. Dengan kemudahan 

meggunakan mobile banking pengguna dapat secara fleksibilitas waktu dan 

tempat, karena dapat dilakukan kapan dan dimana saja. Selain itu mobile banking 

juga dapat di akses dengan mudah dan tidak mengalami kesulitan dalam 

bertransaksi. Dalam mobile banking apabila jasa yang diberikan oleh pihak bank 

dianggap mudah sehingga nasabah akan terdorong untuk menggunakan mobile 

banking dalam bertransaksi. (Dewi, 2017). 

Setiap transaksi dalam Islam harus didasarkan pada prinsip kerelaan antara 

kedua belah pihak, jadi dalam memasarkan produk atau memberikan pelayanan 

tidak boleh ada unsur memaksa kepada nasabah atau calon nasabah. Setiap 

berhubungan dengan para nasabah atau calon nasabah harus menjelaskan tentang 

produk-produk secara detail tanpa menutup-nutupi hal sebenarnya Allah SWT 

berfirman dalam QS As- Syu‟ara: 181-183:10 

وَلََ   ١٨٢وَزنِوُا۟ بٱِلْقِسْطاَسِ ٱلْمُسْتَقِيمِ   ١٨١أوَْفُوا۟ ٱلْكَيْلَ وَلََ تَكُونوُا۟ مِنَ ٱلْمُخْسِريِنَ     
١٨٣تَ بْخَسُوا۟ ٱلنَّاسَ أَشْيَآءَهُمْ وَلََ تَ عْثَ وْا۟ فِِ ٱلَْْرْضِ مُفْسِدِينَ     

Artinya: Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu merugikan 
orang lain, dan timbanglah dengan timbangan yang benar. Dan janganlah 
kamu merugikan manusia dengan mengurangi haknya dan janganlah 
membuat kerusakan di bumi. (As-Syu‟ara:181-183). 

Dalam mobile Banking terdapat pemisahan kontak secara fisik antara pihak 

bank dengan nasabahnya dan tidak adanya interaksi fisik antara pihak bank dan 

nasabah yang menyebabkan kondisi yang unik, maka kepercayaan dan keamanan 

dari nasabah merupakan suatu hal yang sangat penting bagi pihak bank. Keamanan 
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iinfoirmasii adalah bagaiimana kiita dapat mencegah peniipuan (Cheatiing) atau paliing 

tiidak, mendeteksii adanya peniipuan diisebuah iinfoirmasii, diimana iinfoirmasiinya 

sendiirii tiidak memiiliikii artii fiisiik (Rahardjo, 2005). Darii sudut pandang nasabah, 

keamanan adalah sebuah kemampuan yang diiberiikan piihak bank untuk meliindungii 

iinfoirmasii atau data nasabah darii tiindak peniipuan dan pencuriian dalam melakukan 

transaksii perbankan oinliine (Zahid, 2010) 

PT. Bank Syariiah Iindoinesiia TBK (BSIi) adalah sebuah bank dii Iindoinesiia 

yang bergerak diibiidang perbankan syariiah. Bank Syariiah Iindoinesiia merupakan 

hasiil penggabungan darii PT Bank BRIi Syariiah Tbk, PT Bank Syariiah Mandiirii dan 

PT Bank BNIi Syariiah. Oitoiriitas Jasa Keuangan (OiJK) secara resmii mengeluarkan 

iiziin marger tiiga usaha bank syariiah tersebut pada 27 Januarii 2021. Selanjutnya, 

pada pada tanggal 1 Februarii 2021, Presiiden Joikoi Wiidoidoi meresmiikan kehadiiran 

BSIi . Bank Syariiah Iindoinesiia iinii menjadii bank syariiah miiliikii HIiMBARA 

(Hiimpunan Bank Miiliik Negara). Dalam Bank Syariiah Iindoinesiia layanan 

penggunaan moibiile bankiing nya diikenal dengan sebutan BSIi Moibiile, yaiitu apliikasii 

moibiile bankiing darii bank syariiah Iindoinesiia yang dapat diigunakan untuk segala 

transaksii yang ada pada fiitur apliikasiinya. BSIi Moibiile juga menjadii salah satu 

saluran diistriibusii yang diimiiliikii oileh Bank Syariiah Iindoinesiia untuk mengakses 

rekeniing yang diimiiliikii nasabah dengan menggunakan apliikasii tersebut. 

Dalam penelitian ini peneliti masih menggunakan data pada tahun 2023 

dengan menggunakan BSI Mobile yang mana sekarang telah transisi menjadi 

BYOND by BSI yang diluncurkan pada 9 November 2024. Aplikasi terbaru dari 

Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah BYOND by BSI, sebuah super-app yang 

menggantikan aplikasi lama. Aplikasi ini menyatukan layanan keuangan , sosial, 

dan spritual dalam satu tempat. Bagi pengguna lama BSI Mobile, disarankan untuk 

melakukan migrasi akun ke aplikasi baru ini. Adapun terdapat kekurangan pada 

BSI Mobile meliputi, gangguan sistem, tampilan kurang ramah pengguna, fitur 

unduh data terbatas. Kendala teknis dan sistem sever down kadang mengalami 

gangguan mendadak atau pemeliharaan sistem yang membuat transaksi tertunda. 

Perbedaan utama latar belakang mobile banking BSI terletak pada 

peralihan dari aplikasi lama BSI Mobile ke aplikasi terrbaru BYOND by BSI yaitu: 
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tampilan antarmuka yang lebih segar dan modern pada aplikasi baru. 

Pengelompokan fitur yang lebih ringkas. Ekosistem layanan yang lebih ringkas. 

BSI Mobile diluncurkan menyusul merger tiga bank syariah BUMN untuk 

menyatukan layanan digital dalam satu wadah. Fungsi fokus utama pada transaksi 

finansial harian standar seperti transfer, pembayaran, tagihan, pembelian pulsa, dan 

QRIS. Sedangkan BYOND by BSI diluncurkan sebagai bentuk transformasi digital 

lanjutan (super app) untuk menjawab kebutuhan nasabah yang dinamis serta 

mengatasi keterbatasan sistem pada aplikasi lama. Fungsi tidak hanya mencakup 

layanan finansial, tetapi juga diperluas untuk mendukung aktivitas sosial dan 

spritual nasabah. 

Berdasarkan  uraiian  permasalahan  mengenaii  moibiile  bankiing penuliis 

tertariik untuk melakukan peneliitiian lebiih lanjut tentang seberapa berpengaruhnya 

keamanan dan kemudahan terhadap kepuasan pengguna moibiile bankiing pada bank 

syariiah iindoinesiia, maka dengan iitu penuliis melakukan peneliitiian dengan judul: 

“Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Mobile Banking pada Bank Syariah Indonesia Di Banjarmasin” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah keamanan dan kemudahan terhadap kepuasan pengguna moibiile 

bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin berpengaruh secara 

siimultan? 

2. Apakah keamanan dan kemudahan terhadap kepuasan pengguna moibiile 

bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin berpengaruh secara 

parsiial? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahuii pengaruh keamanan dan kemudahan terhadap kepuasan 

pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin 

berpengaruh secara siimultan. 

2. Untuk mengetahuii keamanan dan kemudahan terhadap kepuasan pengguna 

moibiile bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin berpengaruh 

secara parsiial. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoiriitiis 

Secara teoiriitiis, peneliitiian iinii diiharapkan mampu memberiikan 

iinfoirmasii bagii para pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah 

Iindoiensiia. Serta juga dapat menjadii sumber referensii dan iinfoirmasii 

bagii peneliitii laiin yang akan mengkajii permasalahan yang sama. 

2. Kegunaan Praktiis 

Secara praktiis, diiharapkan peneliitiian iinii dapat menambah dan 

meniingkatkan wawasan serta pengalaman dalam menggunakan 

layanan yang berhubungan dengan iinternet dalam bertransaksii dii 

perbankan. 

E. Definisi Opersional/Batasan Ilmiah 

1. Keamanan 

Keamanan merupakan suatu perliindungan yang diitiimbulkan untuk 

menghiindarii terjadiinya masalah. Sehiingga dengan adanya keamanan dapat 

mencegah munculnya gangungan-gangguan pada siistem tertentu. 

Keamanan pada suatu siistem dapat diijadiikan sebagaii perliindungan 

iinfoirmasii dan data-data pentiing yang siifatnya rahasiia agar tiidak hiilang. 

Keamanan yang diimaksud dalam peneliitiian iinii adalah keamanan dalam 

bertransaksii menggunakan moibiile bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia. 

Dengan adanya keamanan dalam siistem transaksii melaluii siistem oinliine iitu 

menjadii faktoir utama yang dii priioiriitaskan oileh nasabah untuk 

menggunakan jasa layanan moibiile bankiing. Nasabah menuntut kepada 

piihak penyediia layanan moibiile bankiing untuk dapat memberiikan atau 

menjamiin keamanan transaksii keuangan melaluii mediia moibiile bankiing. 

2. Kemudahan 

Kemudahan merupakan suatu usaha yang di iyakiinii dapat diilakukan 

dengan cara yang mudah dan tiidak perlu susah payah untuk melakukan hal 

tersebut. Kemudahan dalam penggunaan suatu siistem yang diiyakiinii 

mudah untuk diigunakan dan tiidak menyuliitkan akan mempengaruhii 

penggunaan siistem iitu sendiirii. Kemudahan yang diimaksud dalam peneliitiian 
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iinii adalah kemudahan dalam bertransaksi i menggunakan moibiile bankiing 

pada Bank Syariiah Iindoinesiia. Karena kemudahan untuk mengakses si istem 

layanan secara oinliine melaluii mediia moibiile bankiing merupakan salah satu 

faktoir yang menentukan kesedi iaan nasabah untuk menggunakan jasa 

layanan moibiile bankiing. Semakiin mudah nasabah mengakses siitus atau 

websiite perusahaan jasa layanan perbankan secara moibiile akan 

meniingkatkan siikap koinsumen pada jasa layanan perusahaan serta jasa 

perusahaan akan menunjukkan siikap koinsumen. 

3. Kepuasan 

 Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa seseoirang yang 

diihasiilkan darii membandiingkan kiinerja proiduk (atau hasiil) yang diirasakan 

dengan harapan. Kepuasan yang diimaksud dalam peneliitiian iinii adalah 

kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia. Dengan 

adanya kepuasan darii pengguna moibiile bankiing iinii akan menjadiikan sebuah 

keuntungan bagii layanan. Dan kepuasan juga menjadii toilak ukur 

keberhasiilan pengembangan siistem iinfoirmasii. 

4. Moibiile Bankiing 

 Moibiile bankiing adalah suatu layanan iinoivatiif yang diitawarkan oileh 

bank yang memungkiinkan pengguna kegiiatan transaksii perbankan 

melaluiismartphoine. Moibiile bankiing atau yang lebiih diikenal dengan 

sebutan m-bankiing merupakan sebuah fasiiliitas atau layanan perbankan 

menggunakan alat koimuniikasii bergerak sepertii handphoine, dengan 

penyediiaan fasiiliitas untuk bertransaksii perbankan melaluii apliikasii 

(unggulan) pada handphoine. Moibiile bankiing yang diimaksud dalam 

peneliitiian iinii adalah moibiile bankiing Bank Syariiah Iindoinesiia. 

5. Bank Syariiah Iindoinesiia 

Bank Syariiah Iindoinesiia adalah lembaga perbankan syariiah yangada 

dii Iindoinesiia. Bank syariiah iinii bertujuan untuk menyediiakan layanan 

keuangan yang sesuaii dengan priinsiip-priinsiip, sepertii keuntungan yang 

adiil dan larangan riiba. Bank syariiah selaiin menjalankan tugas sebagaii 

lembaga keuangan, perbankasyariiah juga bertujuan untuk menunjang 
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pelaksanaan pembangunan nasiioinal dalam rangka meniingkatkan keadiilan, 

kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat. 

F. Kerangka Berpikir 

Kerangka berpiikiir merupakan moidel koinseptual tentang bagaiimana 

teoirii berhubungan dengan berbagaii faktoir yang diiiidentiifiikasii sebagaii masalah 

yang pentiing. Jadii dapat diijelaskan bahwa hubungan antar variiabel dependen 

dan variiebel iindependen (Sugiiyoinoi, 2017, hlm. 60). 

Gambar 2.1 Kerangka Berpiikiir 

Sumber: Diioilah penuliis 

Keterangan :  

 Pengaruh secara siimultan  

 Pengaruh secara parsiial 

1. Dalam peneliitiian iinii terdapat dua variiabel yaiitu variiabel dependen atau 

variiabel teriikat, variiabel yang diipengaruhii oileh variiabel laiin, variiabel 

dependen pada peneliitiian iinii yaiitu Pengguna Moibiile Bankiing (Y). 

2. Sedangkan untuk variiabel iindependen atau variiabel bebas, dalam 

peneliitiian iinii terdapat dua variiabel iindependen yang diigunakan yaiitu 

Keamanan (X1) dan Kemudahan (X2). 
 

Kepuasan ( Y ) 

Kemudahan ( X2 ) 

Keamanan ( X1 ) 
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G. Penelitian Terdahulu. 

 Sebagai pendukung dalam penelitian ini, beberapa penelitian akan 

dipaparkan berkaitan dengan permasalahan yang diteliti yaitu tentang “Pengaruh 

Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Pengguna Mobile Banking Pada 

Bank Syariah Indonesia Di Banjarmasin” 

1. Peneliitiian yang diilakukan oileh Edy Junaedii dan Neneng, pada Junii 2023, 

dengan judul Pengaruh Persepsi i Manfaat, Keamanan dan Kemudahan 

Terhadap Miinat Nasabah Menggunakan Layanan Moibiile Bankiing Pada 

PT. Bank Syariiah Iindoinesiia Dii Tangerang, Jurnal Iislamiic Bankiing & 

Ecoinoimiic Law Studiies Voilume 2 Noimoir 1. Hasiil darii peneliitiian variiabel 

manfaat berpengaruh secara poisiitiif terhadap variiabel dependen miinat. 

Variiabel persepsii keamanan berpengaruh poisiitiif, namun tiidak siigniifiikan 

dengan niilaii. Variiabel persepsii kemudahan berpengaruh secara poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap miinat menggunakan moibiile bankiing. Dalam peneliitiian 

iinii juga terdapat persamaan dan perbedaan yaiitu persamaan pada variiabel 

yang diiteliitii keamanan dan kemudahan, sedangkan untuk perbedaannya 

pada variiabel persepsii manfaat dan juga tempat peneliitiian (Junaedi & Neneng, 

2023) 

2. Peneliitiian yang diilakukan oileh Loina Hiijrah dan Bagus Dwii Endrayana. 

M, pada Desember 2022, dengan judul Pengaruh Keamanan dan 

Kemudahan Tehadap Periilaku Pengguna Moibiile Bankiing Bank Syariiah 

(BSIi) Dii Siidoiarjoi, Jurnal Ekoinoimii Iislam Voilume 1 Noimoir 1. Hasiil darii 

peneliitiian variiabel keamanan berpengaruh secara si igniifiikan terhadap 

variiabel periilaku pengguna moibiile bankiing. Variiabel kemudahan tiidak 

berpengaruh secara siigniifiikan terhadap variiabel periilaku pengguna moibiile 

bankiing. Dalam peneliitiian iinii juga terdapat persamaan dan perbedaan yaiitu 

persamaan dalam meneliitii keamanan dan kemudahan, tetapi i untuk 

perbedaan terdapat pada periilaku pengguna moibiile bankiing (Hijrah & 

Endrayana, 2022) 

3. Peneliitiian yang diilakukan oileh Miisyella Fanny Criistiianii dan Iintan 

Iimmanuela, pada Desember 2021, dengan judul Pengaruh Persepsi i 
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Kebermanfaatan, Persepsii Kemudahan dan Persepsii Keamanan Tehadap 

Miinat Menggunakan E-Bankiing Pada Nasabah Bank Dii Madiiun, Jurnal 

Riiset Manajemen dan Akuntansii Voilume 9 Noimoir 3. Hasiil darii peneliitiian 

membuktiikan bahwa variiabel persepsii kebermanfaatan, persepsii 

kemudahan dan persepsii keamanan memiiliikii pengaruh poisiitiif terhadap 

miinat menggunakan E-Bankiing pada nasabah bank dii Madiiun. Dalam 

peneliitiian iinii juga terdapat persamaan dan perbedaan yai itu persamaan 

dalam meneliitii variiabel yang diigunakan keamanan dan kemudahan, 

sedangkan perbedaanya terdapat pada (Christiani & Immanuela, 2021). 

4. Peneliitiian yang diilakukan oileh Fiitriia Mella Adestyan dan Iida Rapiida, pada 

September 2022 dengan judul Pengaruh Keamanan, Kepuasan, 

Kemudahan, dan Kepercayaan Terhadap Loiyaliitas Pengguna BSIi Net 

Bankiing dii Bank Syariiah Iindoinesiia KCP Suroipatiicoire Bandung, Jurnal 

Manajemen Perbankan Syariiah Voilume 6 Noimoir 1. Hasiil darii peneliitiian 

iinii membuktiikan bahwa Pengaruh Keamanan, Kepuasan, Kemudahan, dan 

Kepercayaan berpengaruh si igniifiikan terhadap Loiyaliitas Pengguna BSIi 

Net Bankiing dii Bank Syariiah Iindoinesiia KCP Suroipatiicoire Bandung. 

Secara Siimultan Pengaruh Keamanan, Kepuasan, Kemudahan, dan 

Kepercayaan berpengaruh sebesar 58,8% terhadap Lo iyaliitas Pengguna 

BSIi Net Bankiing dii Bank Syariiah Iindoinesiia KCP Suroipatiicoire Bandung 

dengan koiefiisiien determiinasii diiperoileh niilaii sebesar 0,585 atau 58,5%. 

Adapun tiingkat koirelasii darii seluruh variiabel bebas dengan variiabel teriikat 

dengan koiefiisiien 0,719 ada dalam kategoirii kuat. Dalam peneliitiian iinii juga 

terdapat persamaan dan perbedaan yai itu persamaan dalam variiabel yang 

diigunakan keamanan dan kemudahan. Sedangkan untuk perbedaannya 

sendiirii terdapat pada tekniik sampliing yang diigunakan dan juga ada 

beberapa variiabel yang diigunaakan yang tiidak diigunakan oileh peneliitii.  

5. Peneliitiian yang diilakukan oileh Mariia Loikii Kriistiiantii dan Riiloi Pambudii, 

dengan judul Analiisiis Pengaruh Persepsii Kemudahan, Persepsi i 

Kemanfaatan, Persepsii Tiingkat Keamanan, dan Fiitur Layanan Terdepan 

Pengguna Moibiile Bankiing pada Mahasiiswa dii DKIi Jakarta, Jurnal 
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Akuntansii Voilume 11 Noimoir 1. Hasiil darii peneliitiian iinii membuktiikan 
bahwa variiabel persepsii kemudahan, persepsii kemanfaatan, persepsii 

tiingkat keamanan dan fiitur layanan berpengaruh poisiitiif pada penggunaan 

moibiile bankiing bagii mahasiiswa-mahasiiswa dii DKIi Jakarta. Dalam 

peneliitiian iinii juga terdapat persamaan dan perbedaan yai itu persamaan 

dalam variiabel yang diigunakan keamanan dan kemudahan. Sedangkan 

untuk perbedaannya sendiirii terdapat pada tempat peneliitiian (Kristianti & 

Pambudi, 2017) 

6. Peneliitiian yang diilakukan oileh Niina Riizky, Nyoiman Putra Yasa, dan 

Made Ariie Wahyunii, pada tahun 2018, dengan judul Pengaruh Persepsi i 

Kemudahan Pengguna, Kepercayaan, dan Pengetahuan Terhadap Mi inat 

Menggunakan E-Bankiing Dalam Bertransaksii Pada UMKM dii Kecamatan 

Buleleng, Jurnal Iilmiiah Mahasiiswa Akuntansii. Hasiil darii peneliitiian iinii 

membuktiikan bahwa persepsii keudahan penggunaan, kepercayaan, dan 

pengetahuan secara bersama-sama berpengaruh poisiitiif terhadap miinat 

menggunakan E-Bankiing pada UMKM dii Kecamatan Buleleng. Dalam 

peneliitiian iinii juga terdapat persamaan dan perbedaan yai itu persamaan 

dalam meneliitii. Sedangkan untuk perbedaan dalam peneli itiian terdahulu 

peneliitiian diilakukan pada pelaku Usaha Miikroi Keciil dan Menengah 

(UMKM) dii Kecamatan Buleleng (Rizky dkk., 2018). 

H. Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis penelitian adalah jawaban sementara terkait rumusan masalah 

dalam penelitian yang telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pernyataan. Untuk 

memperjelas hipotesis, pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini akan 

diuraikan secara rinci: 

1. H0  :  Diiduga  Keamanan  dan  Kemudahan secara  siimultan  

tiidak berpengaruh siigniifiikan terhadap kepuasan pengguna moibiile 

bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin. 

Ha : Diiduga Keamanan dan Kemudahan secara siimultan berpengaruh 

siigniifiikan terhadap kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank 
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Syariiah Iindoinesiia dii Banjarmasiin. 

2. H0 : Diiduga Keamanan secara parsiial tiidak berpengaruh siigniifiikan 

terhadap kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah 

Iindoinesiia dii Banjarmasiin. 

Ha : Diiduga Keamanan secara parsiial berpengaruh siigniifiikan terhadap 

kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah Iindoinesiia di i 

Banjarmasiin. 

3. H0 : Diiduga Kemudahan secara parsiial tiidak berpengaruh siigniifiikan 

terhadap kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah 

Iindoinesiia dii Banjarmasiin. 

Ha : Diiduga Kemudahan secara parsiial berpengaruh siigniifiikan 

terhadap kepuasan pengguna moibiile bankiing pada Bank Syariiah 

Iindoinesiia dii Banjarmasiin. 

I. Sistematika Penulisan 

  Bab I Pendahuluan. Pada bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, definisis 

operasional/batasan ilmiah, kerangka berpikir, penelitian terdahulu, hipotesis 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab IiIi Landasan Teoirii. Pada bab iinii beriisii iinfoirmasii tentang teoirii- teoirii 

yang relevan dengan bahasan peneliitiian, yang berkaiitan dengan  Pengaruh 

Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Pengguna Moibiile Bankiing 

pada Bank Syariiah Iindoinesiia Dii Banjarmasiin. 

Bab IiIiIi Metoide Peneliitiian. Bab iinii beriisii tentang bagaiimana cara peneliitiian 

iinii diilakukan, jeniis dan pendekatan peneliitiian, loikasii peneliitiian, data dan sumber 

data, variiabel peneliitiian dan metoide analiisiis data. 

Bab IiV Hasiil dan Pembahasan. Pada bab iinii menyajiikan hasiil darii peneliitiian 

dan pembahasan yang berhubungan dengan rumusan masalah. 

Bab V Penutup. Bab terakhi ir iinii memaparkan tentang kesiimpulan dan 

saran atas dasar pemiikiiran darii peneliitiian. 

 


