LAMPIRAN-LAMPIRAN
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Lampran I : Kuesioer Penelitian

NO

ITEM PERTANYAAN

SKALA

KEAMANAN (X)

- Memberikan jaminan keamanan saldo yang
ada direkening

- Memberikan jaminan keamanan jika uang
yang ditransfer/dibayar sampai sesuai tujuan
- Nasabah merasa data yang tersimpan aman

- Terjaga atas kerahasiaan data

mobile banking karena transaksi dilakukan

sendiri

Likert

KEMUDAHAN (X»)

- Aplikasi mudah dipelajari

- Aplikasi dapat dikontrol

- Aplikasi fleksibel dalam
melakukan transaksi

- Aplikasi mudah digunakan ketika

melakukan transaksi

- Aplikasi dapat dipahami dengan jelas

Likert
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3. Pengguna Mobile Banking Likert

-Ketertarikan nasabah menggunakan mobile

banking

Daftar Pertannyaan dalam kuesioner
Keamanan
1. Saya yakin bahwa mobile banking memberikan jaminan keamanan saldo saya
di rekening.
2. Saya yakin atas jaminan keamanan mobile banking bahwa uang yang
ditrasfer/dibayar sampai sesuai tujuannya.
3. Saya merasa aman atas kerahasiaan data di mobile banking dalam menjaga
data pribadi.
4. Saya merasakan bahwa kerahasiaan data mobile banking akan terjaga karena
transaksi dilakukan sendiri.
Kemudahan
1. Saya merasa aplikasi mobile banking mudah untuk di pelajari.
2. Saya merasa bahwa aplikasi mobile banking mudah untuk di kontrol.
3. Saya merasa bahwa mobile banking adalah aplikasi yang fleksibel dalam
melakukan transaksi.
4. Saya merasa aplikasi mobile banking mudah digunakan ketika melakukan
transaksi.
5. Saya merasa bahwa tampilan mobile banking dapat dipahami dengan jelas
Kepuasan
1. Saya merasa puas menggunakan aplikasi mobile banking karena kebutuhan
dapat terpenuhi.
2. Saya merasa senang ketika menemui kemudahan dalam melakukan apa saja
yang saya butuhkan di aplikasi mobile banking.
3. Saya puas dengan keseluruhan pengalaman yang saya rasakan ketika
bertransaksi di aplikasi mobile banking.

Pilihan jawaban



STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S :Setuju

SS : Sangat Setuju

Lampiran II : Dokumentasi
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Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Keamanan
X1.1 Pearson Correlation 1 =241 -.037 195 496~
Sig. (2-tailed) .016 712 .052 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation -.241 1 -.101 .055 .349”
Sig. (2-tailed) .016 .318 .584 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation -.037 -.101 1 .091 457"
Sig. (2-tailed) 712 .318 .368 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 195 .055 .091 1 678"
Sig. (2-tailed) .052 .584 .368 .000
N 100 100 100 100 100
Keamanan Pearson Correlation 496~ .349” 457" 678" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Kemudahan
X2.1 Pearson 1 .040 .053 -.003 =171 436"
Correlation
Sig. (2-tailed) .694 .598 974 .088 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson .040 1 -.046 .014 -.056 434"
Correlation
Sig. (2-tailed) .694 .650 .890 .582 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson .053 -.046 1 -.025 .012 450"
Correlation
Sig. (2-tailed) .598 .650 .807 .909 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson -.003 .014 -.025 1 121 479"
Correlation
Sig. (2-tailed) 974 .890 .807 .229 .000
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N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson =171 -.056 .012 121 1 409"
Correlation
Sig. (2-tailed) .088 .582 .909 .229 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kemudahan | Pearson 436" 4347 450™ 4797 409™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Kepuasan
Y1 Pearson Correlation 1 -.054 -.033 -.118 .353"
Sig. (2-tailed) .596 .745 .241 .000
N 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation -.054 1 .099 -.046 466~
Sig. (2-tailed) .596 .326 .647 .000
N 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation -.033 .099 1 .053 .588"
Sig. (2-tailed) .745 .326 .598 .000
N 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation -.118 -.046 .053 1 525"
Sig. (2-tailed) .241 .647 .598 .000
N 100 100 100 100 100
Kepuasan Pearson Correlation .353" 466" .588" 525" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.619

5




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.591

6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.609

5
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
L PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A Yani Km. 4 5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mal [enimal@uin-antasan ac id, website. febi uin-antasan ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-768/Un. 14/11.5/PS S1/PP.00.9/08/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Riska Agustin Andreani

NIM 190105020201

Program Studi @ S.1/Perbankan Syariah

Judul © Pengaruh Tingkat Keamanan dan Kemudahan Dalam

Bertransaks/ Menggunakan Mobile Banking pada Bank Syariah
Indonesia di Banjarmasin

Kami dapal menyetujui rencana penelitian (propesal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berkut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skrpsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan -

1. Rekior UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing,

3. Mahasiswa (l) ybs;

4. Arsip.
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@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km 45 Telp (0511) 87834343 ( 6777955 Banjarmasn 70235
omad febrad Bun-artasan a¢ 5 fobx winantasan@gmad com websde fets a0 antagan acy)
Nomor H Banjarmasin, 28 Agustus 2023
Lampiran :| map
Hal :Mohon Persetujuan Judul Skripsi
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
<q. Ketua Jurusan Perbankan Syariah

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu ‘alaikum Wr Wb,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Riska Agustin Andreani
NIM : 190105020201
Semester : VIl {delapan)

Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Dengan ini memohon kepada Ibu agar kirnya berkenan menyetujui proposal skripsi
snylyangbajw:hnpnh'l‘hghl" dan Kemudahan dalam
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking pada Bank Syariah lndonesia di
Banjarmasin.

dan bersama surst ini saya lampirkan kelengkapan persy bagai berikut :
a  Pra Proposal Skripsi
b. Fotocopy KTM yang berlaku | lembar bolak-balik
¢ Fotocopy KHS schanyak 139 SKS, termasuk di dalamnya KHS yang
menyatakan (elah |ulus mata kuliah Mctode Penclitian.
d. Lembar Pertimbangan Program Studi.

Demikian permohonan ini disampaikan dengan harapan agar dapat diterima dan
diproses lebih lanjut. Atas perkenannya saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb,

Mengetahui, Hormat saya,
Dasen Penasihat Akademik, Pemohon
W= k)
Erissa Ni i, MP Riska Agustin Andreani
NIP, 19840828 200901 2 006 NIM 190105020201
*) Catatan:
N)uhl propesal skripsi yang diajukan ke Biro Skripsi harus dijilid rapi denpn: nmpvel depan

plastik P dan sampul belak kertas manila. ghan surat per
KTM dan KHS, lembar pertimbangan jurusan harus dijilid rapl dengan cukup diberi 3 staples
disamping kirl. Seluruh berkas dimasukian ke dalam map biasa warna merah.

76



77

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAXKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jamn A YaniKm 45 mmrmmn)mw

] emal fehmal@wn antasan ac o webste fabi un-arlasan ac
Hal Mohon Penetapan Waktu Ujian Proposal Sknpsi
Kepada Yth

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin
¢.q. Ketua Program Studi Perbankan Syariah

Assalamu alatkum Wr. Wb
Saya veng bertandatangan di bawah in:

Nama Riska Agustin Andream

NIM 190105020201

Tempat'Tanggal Lalur  Rantau, 17 Agustus 200]

Program Studi S1 Perbankan Syanah

Semester IX (sembilan)

Alamat Tarantang, Rt 016/ Rw 001 RangdaMalingkung
Kee Tapin Utara

No. Telp/Whatsapp 0821-5757-9892

Judul Proposal Sknips: Pengaruh Tungkat Keamanan dan Kemudahan dalam
Bertansaksi Menggunakan Mobile Banking pada Bank
Syanah Indonesia d Banjarmasin

Dosen Pembimbing Enssa Nilasan, SP M P
Dengan 1m saya memohon penetapan waktu Ujian Proposal Sknps

Sebagm kelengkapan permohonan ini, saya lampirkan
1 KTM bolak balik | lembar/file
2 Proposal Sknpst Lengkap 1 file
3 Swat Penctapan Judul | lembar/file

Demukian  sural permohonan ini saya sampakan, dengan harapan  dapat
dikabulkan Atas perhatian dan perkenannys saya ucapkan lenmakasith

Wassalamu alatkum Wr Wb

Banjarmasin, 5 September 2023

Pemohon,

-
(hk@\mﬁuﬂ)

NIM 190105020201
Meny etuju,
Dosen Pembimbing

(EnssaNilasan. SP_ MP)
NIP [ 9840828 200901 2 006



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km 45 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail. febemai@uin antasan ac wdf febi unantasan@gmail com website: febi wen-antasari ac id

IC

PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Erissa Nilasari, 5P, M P.
NIP : 1984082E 200901 2 006
Jabatan : Dosen Pembimbing Sknipsi

Setelah melakukan bimbingan kepada mahasiswa
Nama Riska Agustin Andreani
NIM - 190105020201

Judul skripsi - PENGARUH TINGKAT KEAMANAN DAN KEMUDAHAN DALAM BERTRANSAKSI
MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARIAH INDONESIA DI BANJARMASIN

Menyetujui untuk dilakukan perubahan judul skripsi menjad :

PENGARUH KEAMANAN DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA MOBILE BANKING PADA

BANK SYARIAH INDONESIA DI BANJARMASIN

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Banjarmasin, 01 November 2023

Dosen Pembimbing,

W —

Erissa Nilasarl, SP., M P.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAXKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jamn A YaniKm 45 mmrmmn)mw

] emal fehmal@wn antasan ac o webste fabi un-arlasan ac
Hal Mohon Penetapan Waktu Ujian Proposal Sknpsi
Kepada Yth

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin
¢.q. Ketua Program Studi Perbankan Syariah

Assalamu alatkum Wr. Wb
Saya veng bertandatangan di bawah in:

Nama Riska Agustin Andream

NIM 190105020201

Tempat'Tanggal Lalur  Rantau, 17 Agustus 200]

Program Studi S1 Perbankan Syanah

Semester IX (sembilan)

Alamat Tarantang, Rt 016/ Rw 001 RangdaMalingkung
Kee Tapin Utara

No. Telp/Whatsapp 0821-5757-9892

Judul Proposal Sknips: Pengaruh Tungkat Keamanan dan Kemudahan dalam
Bertansaksi Menggunakan Mobile Banking pada Bank
Syanah Indonesia d Banjarmasin

Dosen Pembimbing Enssa Nilasan, SP M P
Dengan 1m saya memohon penetapan waktu Ujian Proposal Sknps

Sebagm kelengkapan permohonan ini, saya lampirkan
1 KTM bolak balik | lembar/file
2 Proposal Sknpst Lengkap 1 file
3 Swat Penctapan Judul | lembar/file

Demukian  sural permohonan ini saya sampakan, dengan harapan  dapat
dikabulkan Atas perhatian dan perkenannys saya ucapkan lenmakasith

Wassalamu alatkum Wr Wb

Banjarmasin, 5 September 2023

Pemohon,

-
(hk@\mﬁuﬂ)

NIM 190105020201
Meny etuju,
Dosen Pembimbing

(EnssaNilasan. SP_ MP)
NIP [ 9840828 200901 2 006



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Barjarmasin 70235
e-mal febimgilfun-antasan ac o febi unantasangigmai comwebsile: febi un-antasan s

S

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal - Selasa, 12 Septerber 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM . Riska Agustin Andreani/ 190105020201
Jurusan i Perbankan Syariah
Judul . Pengaruh Tingkat Keamanan dan Kemudahan Dalam

Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking pada Bank
Syariah Indonesia Di Banjarmasin

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing):  Erissa Nilasari, S P, M.P.

Penguji (Eksternal)  © Rimayanti, S E MM
Notulen © Munawar Sadali, SHI1_ M.PdI

HasilUjian Proposal Skripsi dinyatakan :
gérima / diterima demygan perbaikan / digk®
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Selasa, 12 September 2023

e

| Penguji (Pembimbing) Erissa Nilasari, SP, M P.
2. Penguji (Eksternal) Rimayanti, S E MM

3. Notulis Munawar Sadali, S H.1, M Pd|
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
s UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Vg FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A Yani Km 4 5 Telp (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
ol setare

Nomor = B-1443A/Un 14/111 5/TL 00/06/2026 19 Juni 2026
Sifat -

Lamp 1 Berkas

Hal : Permohonan |zin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Timur

Assalamu alaikum wr wb

Dengan hormat Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasan menyampaikan permohonan untuk diberkan izin riset
kepada:

Nama . Riska Agustin Andreani

NIM © 180105020201

Semester/Jurusan . XIVJ Perbankan Syaniah

Tahun Akademik 202512026

Wakiu Riset ¢ 19 Jumi s/d. 19 Juk 2026

Alamat . JI. Tarantang Rt016 Rw.001 Kel Rangda
Malingkung Kec. Tapin Utara, Kab. Tapin

Judul Sknpsi . Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap

Kepuasan Pengguna Mobile Banking Pada Bank
Syariah Indonesia Di Banjarmasin (Sebagaimana
Proposal Terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dan Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas sera terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan

Demikian permohonan ini kami sampaikan. atas perhatan dan kenasamanya
diucapkan terima kasih

Wassalamu alakum wr wb

Lebih Baik Melayani, Melayam Lebih Bak
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y KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
ey UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
V FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN JUA:‘A-Vme 45Tep wsymlmaawmmss
Nomor - B-1443A/Un. 14/111.5/TL.00/06/2026 19 Juni 2026
Sifat -
Lamp .1 Berkas

Hal  :Permohonan |zin Riset
Yth. Camat Banjarmasin Barat
Assalamu alaikum wr.wb

Dengan hormat Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasan menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:
Nama . Riska Agustin Andreani
NIM © 180105020201
Semester/Jurusan . XIV/ Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2025/2026
Wakiu Riset ¢ 19 Juni s/d. 19 Juli 2026
Alamat ¢ JIl. Tarantang Rt016 Rw.001 Kel. Rangda
Malingkung Kec. Tapin Utara, Kab. Tapin
Judul Skripsi : Pengaruh Tingkat Keamanan Dan Kemudahan

Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Pada Bank Syarah Indonesia Di Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut. kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan nset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dan Korupsl (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(2I1-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih

Wassalamu alaikum wr.wb

Lebih Baik Malayan). Melayani Lebih Bark



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yars Km 4 § Telp (0511) 5783434 Sanjarmasin 70235
. -t

&

| §C

IN

Nomor : B-1443A/Un 14/11l S/TL 00/06/2026 19 Juni 2026
Sifat .-

Lamp : 1 Berkas

Hal Permohonan 1zin Riset

Yth.
Camat Banjarmasin Selatan

Assalamu alaikum wr.wb

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Exonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Riska Agustin Andreani

NIM ¢ 190105020201

Semester/Jurusan © XIV/Perbankan Syariah

Tahun Akademik © 20252026

Waktu Riset o 19 Juni s/d 18 Juli 2026

Alamat : JI, Tarantang Rt016 Rw.001 Kel Rangda
Malingkung Kec. Tapin Utara, Kab. Tapin

Judul Skripsi . Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap

Kepuasan Pengguna Mobile Banking Pada Bank
Syanah Indonesia Di Banjarmasin (Sebagaimana
Proposal Terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
membenkan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integnitas Wilayah Birokrasi Bersin dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasan Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta lerus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan

Demikian permohonan ini kami sampakan, atas perhatian dan kerjasamanya

diucapkan terima kasih
<‘/ \AQ;

l 1\1
e Zaln Mubarak

Wassalamu'alaskum wr wb

Lebih Baik Melayani Melayani Lebih Baik
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘3 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
. FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN MAY“KM‘ST”NS’:::WMWNDS

Nomor : B-1443A/Un.14/111.5/TL 00/06/2026 19 Juni 2026
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Tengah

Assalamualatkum wr.wb

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakuitas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasan menyampaikan permohcnan untuk diberixan izin niset
kepada:

Nama © Riska Agustin Andreani

NIM : 190105020201

Semester/Jurusan © XIV/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik . 2025/2026

Wakiu Riset © 19 Juni sid. 19 Juli 2026

Alamat © JI. Tarantang Rt016 Rw001 Kel Rangda
Malingkung Kec Tapin Utara, Kab. Tapin

Judul Skripsi : Pengaruh Tingkat Keamanan Dan Kemudahan

Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Pada Bank Syariah Indonesia Di Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan nset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Sersih dan Melayam
(Z)1-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualtas kinerja dan pelayanan

Demikian permohonan ini kami sampaikan. atas perhatan dan kerjasamanya
diucapkan lerima kasih

Wassalamu alalkum wr.wb

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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R KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Vg FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

LJ IN Jall.n"AwY-m Km 45 Telp 10511'1-):133434 Banjarmasin 70235
Nomor : B-1443/Un.14/111.5/TL.00/06/2026 19 Juni 2026
Sifat -
Lamp :1Berkas
Hal :Permohonan Izin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Utara
Assalamu'alaikum wr wb
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Riska Agustin Andreani

NIM : 190105020201

Semester/Jurusan ¢ XIV/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik . 2025/2026

Waktu Riset © 19 Juni s/d. 19 Juli 2026

Alamat © JI. Tarantang Rt016 Rw.001 Kel. Rangda
Malingkung Kec. Tapin Utara, Kab. Tapin

Judul Skripsi : Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap

Kepuasan Pengguna Mobile Banking Pada Bank
Syariah Indonesia Di Banjarmasin (Sebagaimana
Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR

JI. Manggis No. 20 RT.17 Banjarmasin, Kode Pos : 70236
Telp. (0511) 3252129
Laman : timur banjarmasinkota.go.id, Pos-el : kec bantim@gmail.com

No. 070 BI%IC&MIZO?G

Yang bertanda tangan dibawah i
Nama Roenissa S STP, M. IP

NIP 19800328 199810 2 001

Pangkat! Golongan . Pembina (IV/a)

Jabatan Camat Banjarmasin Timur

Unil Kerja Kecamatan Banjarmasn Timur

Menerangkan bahwa

Nama Riska Agustin Andreant

Pekerjaan Mahasiswa

Bidang Perbankan Syariah

Judul Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Pengguna Mobide Bankelg Pada Bank Syanah Indonesia Di
Banjarmasin (Sebagaimana Proposal Terlampir)

Lokasi Kota Banjarmasin

Wakiu 1 (Satu) bulan

Bahwa yang bersangkutan akan melsksanakan kegiatan Pendataan/Peneltianisurvey di wilayah
Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin, sesuai dengan Surat dan Fakultas Exkonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Neger Antasarl Bangarmasin penhal Penmehonan lzn Riset dengan
Nomor - B-1443A/Un 14711 5/TL 00/06/2026 tanggal 19 Juni 2026 amana kegiatan tersebut
dilakukan selama 1 (Satu) bulan

Demikian Sural Keterangan il dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Paral Dikeksarkan di = Banj
i 29

Sekretans

NIP 18800328 199310 2 001
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN BARAT

JL. Ir. H. Pangeran Muhammad Noor Telp. (0511) 3352556 Banjarmasin 70118

REKOMENDASI
Nomor : 070/ 867 /CAM
Yang bertanda tangan dibawah ini :
NAMA : MARIYANI, S Kom
NIP : 198310092010012013

JABATAN  : KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

memberikan IJIN PENELITIAN/PERMINTAAN DATA/SURVEY kepada |

NAMA

ALAMAT
PEKERJAAN
BIDANG
UNIVERSITAS
WAKTU

JUDUL PENELITIAN

LOKASI

. RISKA AGUSTIN ANDREANI

. J1. Tarantang RT.016 RW.001 Kel Rangda Malingkung Kec. Tapin Utara
. Mahasiswi

. Perbankan Syariah

. Universitas Islam Negeri Antasari Banajrmasin

19 Juni s/d 19 Juli 2026

: Pengaruh Tingkat Ki dan Kemudahan Dalam Beriransaksi

Menggunakan Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia di
Banjarmasin

: Se-Kecamatan Banjarmasin Barat

Demikian rekomendasi ini dibuat agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 19 Juni 2026

310092010012013
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN

Jalan Tembus Mantuil RT. 01 RW. 01 No. 19 Banjarmasin 70246
Laman . selatan banjarmasinkota go.id, Pos-el - bimselatan7024é@aman com

su JUAN PENELITIAN
Nomor : 000.8.2/ 28 /Umpeg-BSi2026

a Mengingat - Peraturan Menteri Dalam Negeri Rapublik Indonesia Nomor 3 Tahun 2013
tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian.
b. Membaca . Surat dan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negern
Antasari Banjarmasin Nomor. B-1443A/Un 14/111 S/TL.00/06/2026 Tanggal
18 Juni 2026
Dengan ini berikan persatujuan penelitian kepada :
a Nama : RISKA AGUSTIN ANDREANI
b Nomor KTP : 630504575010001
c.  Nomor Induk Mahasiswa : 190105020201
d. Alamat Domisili - JI. Tarantang RT.016 RW.001 Kelurahan Rangda Malingkung
Kecamatan Tapin Utara Kabupaten Tapin
e Judul Penelitian/Skripsi . Pengaruh K an dan ke terhadap Kepuasan
Pengguna Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia d
Banjarmasin
f. Lokasi Tempat Penelitian . Kota Banjarmasin
n. Nama Lembaga Pendidikan - Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri

Antasar Banjarmasin

Ketentuan bagi penelit :
1. Sebelum melakukan penelitian harus melaporkan kedatangannya kepada ketua RT/Tokoh pejabat

berwenang setempat, )

2. Penelitian yang dilaksanakan harus sesuai dengan Surat Permohonan beserta data-data dan tidak
dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuaiftidak ada kaitannya dengan tujuan kegiatan di
maksud,

3. Harus mentaati segala ketentuan yang berlaku setempat dan kegiatannya tidak boleh memberatkan
bagi Pemerintah dan Masyarakat,

4. Menyampaikan hasil penelitiannya kepada Camat Banjamasin Selatan Kota Banjarmasin  dalam
bentuk pdf;

5. Harus mentaati ketentuan peraturan perundang-undangan, norma/adat istiadat dan ;

6. Penelitian yang dilaksanakan harus menghindari dari hal-hal yang dapat menimbulkan keresahan di
Masyarakat, disintegrasi bangsa atau keutuhan Negara K Republik Indonesia

Demikian Surat Persetujuan ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Dikeluarkan di : Banjarmasin
PadaTanggal : 30 Juni 2026
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TENGAH

Jalan Pulsss Lawt No 71 RT 5 Telp (0511) 3365880 Fak (0311) 336388 1| Kode Pos 70114
Pos<l b _banleng &3 ahon 20 1) Bangarmasin

SURAT PERSETUJUAN SURVEY
NOMOR: 400.7 22 1/574/SET/BTH

a. mengingat - Peraturan Menten Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian,

b membaca : Sural dan Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekenomi dan Bisnis Islam  Nomor B-
1443A/Un 14/111 S/TL.00 /06/2026 tanggal 19 Juni 2026 Perihal
Permohonan Izin Riset.

Dengan ini memberkan persetujuan penelitian kepada:

a Nama Riska Agustin Andreani
b Nomor Induk Mahasiswa © 190105020201
¢ Alamat Domisili : JI. Tarantang Rt.016 Rw.001 Kel. Rangda

Malingkung Kec. Tapin Utara, Kab. Tapin

d  Judul Penelitian . Pengaruh Tingkat Keamanan Dan
Kemudahan Dalam Bertransaksi
Menggunakan Mobile Bangking Pada Bank
Syanah Indonesia Di Banjarmasin.

€ Lokasi Tempat Penelitian . Kecamatan Baniarmasin Tengah.
f Lamanya Pelaksanaan Penelitian : 1 (Satu) Bulan.

g Nama Lembaga Pendidikan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Univeritas
Islam Negern Antasari Banjarmasin.

Ketentuan bagi peneliti

1. Sebelum melakukan penelitian, harus melaporkan kedatangannya kepada ketua
RT/ Tokoh/ pejabat berwenang setempat,

2 Penelitian yang dilaksanakan harus sesuai dengan sural permohonan beseria
data-data dan tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuaittidak ada
kaitannya dengan tujuan kegiatan dimaksud;

3. Harus mentaati segala ketentuan yang berlaku setempat dan kegiatannya tidak
boleh memberalkan bagi pemerinian dan Masyarakai,

4. Wajib menyampaikan scan pdf hasil peneltiannya kepada Kepala Kantor
Kecamatan Banjarmasin Tengah (yang menjadi tempat/iokus penelitian);



PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Jalan HKSN RT. 10 Kelurahan Alalak Utara Kecamnatan Banjarmasin Ulara
Kota Baryarmasin 70125
Teip 0511-3306828 Laman - utara banjarmasinkota go.id  Pos-el - kecamatan bu@gmail com

REKOMENDASI PEMBERITAHUAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 000.9.2/519- Set/CAM BU

Berdasarkan Surat Pemberitahuan Pendataan/Penclition/Survey dan Dekan Fakultas Ekonom
dan Busmis Islam Universitas Ixlem Negen Antasan Banjarmasin
Nomor : B-1443/Un. 141115/ TL 00062026 tanggal 19 Juni 2026, dengan mi memberikan
rekomendass pendataan/pencl an/survey kepada

Nama ¢ RISKA AGUSTIN ANDREANI

Alamat * Jalan Tarantang RT 16 RW 001 Kel Rangda Malingkung
Kec Tapin Utara Kab Tapin

Pekenjaan/Rudang + Mahasiswa UIN Antasan Banjarmasiny' Ekonomi Syaniah

Nomor Identitas ;190105020201

Judul : Pengaruh K. dan Kemudahan Terhadsp Kep
Pengguna Mobilc Banking pada Bank Syariah Indonesia
di Bayy 10 (Scbagm Proposal Terlampur).

Akan mengadakan pendataan/penelitian/survey &i wilayah -
Lokas : Kecamatan Banjarmasin Utara
Waktu 219 Juni s.d 19 Juli 2026

Sebelum melakukan  kegiatan cbut  wajib melapork kedamngannya kepada
penguasa’pejabat yang berwenang setempat.

Demikian Surat Rekomendasi im diberikan dan kepada penguasa/pejabat yang berwenang agar
dapet berikan b untuk kel kegiatan terschut.




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR

J1. Manggis No. 20 RT.17 Banjarmasin, Kode Pos : 70236
Telp. (0511) 3252129
Laman : timur banjarmasinkota go id, Pos-el : kec bantim@ gmail com

SJRATEEEEM
No. 070/ 1 CAM [ 2026

Yang bertanca tangan dibawah ini

Nama Roenissa, 5 STP, M IP

NIP 19800328 198810 2 001

Pangkat/ Golongan Pembina (IV/a)

Jabatan Camat Banjarmasin Tmur

Unit Kerna Kecamatan Banjarmasin Timur

Menearangkan bahwa

Nama Rigka Agustin Andrean|

Pekeraan Mahasiswa

Bidang Perbankan Syarnah

Judul Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Pengguna Mobde Banking Pada Bank Syanah Indonesia Di

Bangarmasin |Sebagaimana Proposal Terampir)
Lokasi Kota Banjarmasn
Waktu 1 (Satu) bulan

Bahwa yang bersangkutan telah selesal melaksanakan kegiatan Pendataan/Penelitian/survey ¢
wilayah Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin. sesuai dengan Surat dan Fakultas
Ekonorm dan Bisnis Islam Universitas Islam Neger Antasari Banjarmasin perhal Permohonan (zin
Risel dengan Nomor * B-1443A/Un. 141111 &/TL 00/06/2026 tanggal 18 Juni 2026 dimana kegiatan
tersebul dilakukan selama 1 (Satu) bulon

Demikian Sural Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Paraf _\/
Sekretans
Kecamatan

NIP 16800328 199310 2 001
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN BARAT

JL Ir. H. Pangeran Muhammad Noor Telp. (0511) 3352556 Banjarmasin 70118

Surat Keterangan
Nomor : 070/9: /CAM

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA - MARIYANL S Kom

NIP :

198310092010012013

JABATAN  : KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

menyatakan kepada .

NAMA RISKA AGUSTIN ANDREANI

ALAMAT ¢ JI. Tarantang RT.016 RW.001 Kel Rangda Malingkung Kec. Tapin Utara

PEKERJAAN Mahasiswi

BIDANG : Perbankan Syariah

UNIVERSITAS : Universitas Islam Negeni Antasari Banajrmasin

WAKTU 19 Juni s/d 19 Juli 2026

JUDUL PENELITIAN  : Pengaruh Tingkat K dan Kemudahan Dalam Bertransaksi
Menggunakan Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia di
Banjarmasin

LOKASI Se-Kecamatan Banjarmasin Barat

Bahwa tclah menyelesaikan Penelitian dan telash mendapatkan data yang di perlukan. Demikian
surst keterangan ini dibuat agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 01 Juli 2026

An. CAMAT
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

0092010012013
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN

Jalan Tembus Mantuil RT. 01 RW. 01 No. 19 Banjarmasin 70246
Laman . selotan barjarmasinkola go id, Pos-el - bymselatan?70246@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : 000 9 2/9:5. . /Umpeg-BS/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa *

Nama RISKA AGUSTIN ANDREANI

NIK/NIP/NIMINPM . 630504578010001/190105020201

Alamat JI. Tarantang RT.016 RW.001 Kelurahan Rangda
Malingkung Kecamatan Tapin Utara Kabupaten Tapin

i tnai . Pengaruh Keamanan dan kemudahan terhadap Kepuasan

e LBecgu e Pengguna Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia di
Banjarmasin

Tujuan Penelitian - Iin Peneliian/Minta Data tentang Pengaruh Keamanan dan

kemudahan terhadap Kepuasan Pengguna Mobile Banking
Pada Bank Syanah Indonesia di Banjarmasin

Lokasi Penelitian Kota Banjarmasin
Nama Organisasi/Lembaga - Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

Menerangkan bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian dari tanggal 30
Juni 2026 s.d 11 Juli 2026 dengan Judul Pengaruh Keamanan dan kemudahan terhadap
Kepuasan Pengguna Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia di Banjarmasin,

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

ag%oo:mzmoonms
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TENGAH

Jalan Pulau Laut No 71 RT 5 Telp (0511) 3365880 Fax (0511) 3365881 Kode Pos 701 14
E-mail - kge_bantengdinshoo co ol Bamermmen

NOMOR - 400.7.22 1/637/SET/BTH

Yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama Herman Hidayatullah,S.STP, S.H, M Si
NIP . 19820727 200012 1 001
Pangkat/Golongan . Pembina Tingkat | (IV/b)

Jabatan Camat Banjarmasin Tengah

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . Riska Agustin Andreani

NIM : 190105020201

Pekerjaan © Mahasiswi

Bidang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas |slam
Negen Antasar Banjarmasin

Lokasi . Kecamatan Banjarmasin Tengah

Weldu : 1(Satu) Bulan

Telah selesai melaksanakan penelitian/iset dengan Judul - “ Pengaruh Tingkat
Keamanan Dan Kemudahan Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking pada
Bank Syariah Indonesia Di Banjarmesin. *

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana
mestinya.

R

.

Ay
YATULLAH,S STP, S H, M.Si
27 200012 1 001




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Jalan HKSN RT 10 Kehsanan Alalak Utara Kecamatan Bananmasin Utara
Kota Baryarmasin 70125

Telp. 0511-3306828 Laman . utara banjarmasinkotago.d  Pos-el - kecamatan bu@gmail com

SURAT_KETERANGAN
NOMOR : 000.9.2/522 - Set'CAM BU

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama . Fatria llmiah, SH

NIP : 19690530 200003 2 001
Pangkat / Golongan : Penata Tingkat I (111/d)

Jabatan : Sekretans

Unit Kerja - Kecamatan Banjarmasin Utara
Mencran gkan Bahwa

Nama - RISKA AGUSTIN ANDREANI

Alamat

Fakultas’Bid. Studi

Nomor Identitas
Judul

LOKASI

: Julan Tarantang RT. 16 RW. 001 Kelurahan Rangda Malingkung Kecamatan

Tapin Utara Kabupaten Tapin

. Ekonomi dan Bisais Islam / Ekonomi Syanah
190105020201
: PENGARUH KEAMANAN DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUASAN

PENGGUNA MOBILE BANKING PADA BANK SYARIAH INDONESIA
DI BANJARMASIN (Sebagaimana Proposal Terlampir).

: KOTA BANJARMASIN

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanskan kegistan Pendataan’ Penelitian /  Survey
di  wilayah  Kecamatan  Banjarmasin @ Utars  Kota  Banjarmasin.  Sesuai  dengan
surat dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
perihial Surat Pemberitabuan Pendatsan Penclitian / Survey / Izin Riset dengan Nomor : B-1443/Un. 14/
111.5/TL.00/06/2006, Tanggal 19 Juni 2026.

Dikeluarkan di : Banjarmasin
w ;B Juli 2026
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Riska Agustin Andresni
NIM 190105020201
Jurusan . Perbankan Syarish

Judul Sknpsi - Pengarub Kesmanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Pengguras Mobile

fankng pada Bank Syariah Indonesia di Banjarmasin

Pembimbing : Erissa Nilassan, S.P, M.P.

CATATAN PEMBIMBING

)
2)

Rpati Pamsan Hogalels
Biwip: €prs  forulens

g

Bt B %

Catatan:

a

b
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1L
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icopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
: Riska Agustin Andreani
- 190105020201
- Perbankan Syarizh

Judul Skeipsi  : Pengansh Tingkat Keamanan dan Kemudahan Dalam Bertransaksi Menggunakan

Mobile Banking pada Bank Syariah Indonesia di Banjarmasin

Pembimbing | : Erissa Nilasar, SP. M P,

CATATAN PEMBIMBING

L Wbk, b Betlalug
2 Utk bosil pevafian dedabule Bubelbar  pergmbiams
F‘!@Mv

3 febcf Beb T
V. kerar Apac
N—

a

b.

etiap Konsultasi Jembarsn catatan inj harus dibaws untuk diisi oleh Pembimbing | / Pembimbisg
IL

Konsultasi berikuinya harus membawa lembaran scrupa yang masih kosong (lemberan iné dapat
dicopy).
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Pembimbing : Enssa Nilasari, S P, M.P.

CATATAN PEMBIMBING

" Peboti pouggian Dot peon By W

b

2 Setigp Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [/ Pembimbing

I o
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Nama . Riska Agustin Andreani
NIM - 190105020201
Jurusan : Perbankan Syarish

Judul Skripsi  : Pengaruh Keamanan dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Pengguna Mobile
Banking pada Bank Syarish Indonesia di Danjarmasin
Pembimbing : Erissa Nilasari, SP., M.P.

CATATAN PEMBIMBING
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Pembimbing  : Frissa Nilasari, P, M.P.

CATATAN PEMEIMBING
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4 Setiap Konsultasi lemberan catatan ini barus dibawa untuk diisi olch Pembimbing [ / Pembimbing
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CATATAN PEMBIMBING
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a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1 /

Pembimbing 1L
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
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