
 
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Reponden 

Nama : 

Umur : 

Pekerjaan : 

B. Pertanyaan 

Pertanyaan Untuk Juru Parkir 

1. Identitas Responden 

• Sudah berapa lama Saudara bekerja sebagai juru parkir? 

• Apakah Saudara terdaftar sebagai juru parkir resmi yang dibina oleh Dinas 

Perhubungan Kota Banjarmasin? 

• Di lokasi mana Saudara bertugas sebagai juru parkir? 

 

2. Pemahaman Terhadap Perwali Nomor 9 Tahun 2023 

• Apakah Saudara mengetahui adanya Peraturan Wali Kota Banjarmasin Nomor 

9 Tahun 2023 tentang Juru Parkir? 

• Dari mana Saudara memperoleh informasi mengenai peraturan tersebut? 

• Apakah Saudara memahami kewajiban juru parkir terkait penggunaan atribut 

parkir? 

 

3. Kepatuhan Terhadap Penggunaan Atribut Parkir 

• Atribut apa saja yang diberikan oleh Dinas Perhubungan kepada Saudara? 

• Apakah Saudara selalu menggunakan rompi parkir saat bertugas 

• Apakah Saudara selalu membawa atau menggunakan kartu identitas juru parkir 

saat bertugas? 

• Jika tidak menggunakan atribut secara lengkap, apa alasannya? 



 
 

 

 

• Menurut Saudara, apakah penggunaan atribut parkir penting dalam 

menjalankan tugas sebagai juru parkir? 

• Apakah pernah ada masyarakat yang menanyakan identitas atau legalitas 

Saudara sebagai juru parkir? 

 

4. Pengawasan dan Pembinaan 

• Apakah Saudara pernah mendapatkan sosialisasi mengenai kewajiban 

penggunaan atribut parkir? 

• Seberapa sering Dinas Perhubungan melakukan pengawasan terhadap juru 

parkir di lokasi Saudara? 

• Apakah pernah ada teguran karena tidak menggunakan atribut parkir secara 

lengkap 

• Bentuk pembinaan apa yang pernah diberikan oleh Dinas Perhubungan? 

 

5. Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan 

• Apakah atribut yang diberikan masih layak digunakan? 

• Apakah pernah mengalami kehilangan atau kerusakan atribut? 

• Menurut Saudara, apa kendala terbesar dalam menggunakan atribut parkir 

secara lengkap? 

• Apakah penggunaan atribut mempengaruhi kenyamanan Saudara saat bekerja? 

• Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap juru parkir yang menggunakan 

atribut resmi? 

 

6. Upaya Peningkatan Kepatuhan 

• Menurut Saudara, apa yang perlu dilakukan agar juru parkir lebih patuh 

menggunakan atribut? 

• Apakah diperlukan pengawasan yang lebih rutin dari Dinas Perhubungan? 

• Apa harapan Saudara terhadap pengelolaan parkir di Kota Banjarmasin? 

Pertanyaan Wawancara untuk Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin 



 
 

 

 

7. Ketentuan Atribut Juru Parkir 

• Apa saja atribut yang wajib digunakan oleh juru parkir berdasarkan Perwali 

Nomor 9 Tahun 2023? 

• Apa tujuan diwajibkannya penggunaan atribut parkir bagi juru parkir? 

• Bagaimana mekanisme pemberian atribut kepada juru parkir? 

 

8. Tingkat Kepatuhan Juru Parkir 

• Bagaimana tingkat kepatuhan juru parkir dalam menggunakan atribut parkir di 

Kecamatan Banjarmasin Barat? 

• Apakah masih ditemukan juru parkir yang tidak menggunakan atribut secara 

lengkap? 

• Bentuk pelanggaran apa yang paling sering ditemukan? 

 

9. Pengawasan dan Penegakan Hukum 

• Bagaimana mekanisme pengawasan yang dilakukan terhadap juru parkir? 

• Seberapa sering pengawasan dilakukan? 

• Siapa pihak yang bertanggung jawab melakukan pengawasan? 

• Apa bentuk sanksi yang diberikan kepada juru parkir yang tidak mematuhi 

ketentuan atribut parkir? 

• Apakah sanksi tersebut efektif meningkatkan kepatuhan? 

 

10. Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan 

• Menurut Bapak/Ibu, faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kepatuhan 

juru parkir? 

• Apakah faktor sarana dan fasilitas menjadi kendala dalam penggunaan atribut? 

• Apakah tingkat kesadaran hukum juru parkir mempengaruhi kepatuhan 

mereka? 

• Bagaimana peran masyarakat dalam mendukung kepatuhan juru parkir? 

 

11. Upaya Peningkatan Kepatuhan 



 
 

 

 

• Apa saja upaya yang telah dilakukan Dinas Perhubungan untuk meningkatkan 

kepatuhan juru parkir? 

• Apakah terdapat program sosialisasi atau pembinaan berkala? 

• Apa kendala yang dihadapi dalam melakukan pengawasan? 

• Bagaimana strategi yang akan dilakukan untuk meningkatkan efektivitas 

pelaksanaan Perwali Nomor 9 Tahun 2023? 

Pertanyaan Wawancara untuk Masyarakat/Pengguna Jasa Parkir 

• Apakah Anda mengetahui bahwa juru parkir resmi wajib menggunakan atribut 

tertentu? 

• Menurut Anda, apakah juru parkir di Kecamatan Banjarmasin Barat sudah 

menggunakan atribut parkir secara lengkap 

• Seberapa penting penggunaan atribut bagi juru parkir? 

• Apakah atribut memudahkan Anda membedakan juru parkir resmi dan tidak 

resmi? 

• Apakah Anda merasa lebih aman jika juru parkir menggunakan atribut resmi? 

• Pernahkah Anda menemukan juru parkir yang tidak menggunakan atribut? 

• Bagaimana pelayanan juru parkir yang menggunakan atribut dibandingkan 

yang tidak menggunakan atribut? 

• Menurut Anda, apakah pengawasan terhadap juru parkir perlu ditingkatkan? 

• Apa saran Anda agar pelayanan parkir di Kota Banjarmasin menjadi lebih 

baik? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

Dokumentasi bersama Pihak UPTD Parkir Dishub Kota Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

Bapak Muhammad Afif Dwi Wahyudi, S.Tr. Tra 

 

Dokumentasi Bersama Juru Parkir Di Kecamatan Banjarmasin Barat 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Nor Jannah    Bapak Noor Fuadi 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Syamsudin          Bapak Amat 

                                                  

 

 

 

 

 

                                                  Bapak Deden 

 

 

 

 



 
 

 

 

Dokumentasi Wawancara Bersama Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Mona       Bapak Ahmad Fajri 

 

 

  



 
 

 

 

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

PENETAPAN UJIAN PROPOSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

BERITA ACARA PROPOSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SURAT IZIN RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SURAT SELESAI RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SURAT LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SERTIFIKAT BTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SERTIFIKAT KOMPUTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SERTIFIKAT TOEFL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

SURAT KETERANGAN SKK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama lengkap   : Thesa kusuma 

2. Tempat dan tanggal lahir : Banjarmasin, 28 oktober 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status perkawinan  : Belum menikah  

6. Alamat rumah   : Jl. Batu benawa gg 1 No 32 RT 042 RW   

004 kelurahan teluk dalam kecamatan Banjarmasin tengah, kota Banjarmasin. 

7. Hp/E-mail   : 0895408091155/ 

 kusumatores@gmail.com 

8. Pendidikan      

A. Sd/Mi    :  Sdn Antasan Besar 7 

B. Smp/Mts   : Mts Al Falah Putera 

C. Sma/Ma   :  Ma Al Falah Putera 

9. Orang Tua    

Ayah  

Nama    : Rohim Anjaya 

Pekerjaan   : Pedagang 

Ibu 

Nama    : Rusmina 

Pekerjaaan   : Pedagang 



 
 

 

 

10. Alamat    : Jl. Batubenawa gg1 no32  RT 042 RW   

004 kelurahan teluk dalam kecamatan Banjarmasin tengah, kota Banjarmasin. 

11. Saudara (jumlah saudara)  : anak tunggal 

12. Pengalaman organisasi    

a. Internal    : UKM PSHT 

b. Eksternal   : PMII 

 


