
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN -  LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

INSTRUMEN WAWANCARA KEPADA PELAKU PENGRAJIN 

 

1. Apa nama usaha dan sejak kapan memulai usaha ini ? 

2. Sejak kapan anda mulai menggunakan metode pembayaran secara digital? 

3. Apa alasan anda beralih atau menambahkan metode pembayaran digital pada 

usaha anda? 

4. Apa culture shock yang didapati pada saat menjalankan transaksi secara 

digital? 

5. Bagaimana aksesibilitas transaksi pada pembayaran tunai dan non-tunai ? 

6. Setelah penggunaan pembayaran digital apakah pelanggan meningkat setelah 

mengadaptasi pembayaran digital? kenapa demikian? 

7. Apakah pelanggan belanja lebih banyak saat menggunakan non-tunai 

dibandingkan tunai? 

8. Apakah dana yang dikumpul pada akun digital payment memudahkan anda 

untuk mengelola modal usaha? 

9. Kendala apa saja yang sering ditemukan saat menggunakan pembayaran 

digital ini? 

10. Dengan hal tersebut apakah pembayaran digital ini faktor yang meningkatkan 

skala ekonomi usaha anda saat ini
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