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ABSTRAK

Noor Emelda Safitri. NIM 210102040287. Perlindungan Konsumen Terhadap
Nasabah Pengguna Aplikasi Neobank. Skripsi, Pembimbing: H. Fuad Lutfi,
S.Ag., SH, MH, pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Neobank, Tanggung Jawab Hukum,

Perbankan Digital

Perkembangan teknologi finansial telah melahirkan model layanan perbankan
baru yang dikenal sebagai neobank, yaitu penyelenggara jasa perbankan yang
beroperasi sepenuhnya secara digital tanpa kantor cabang fisik. Kemudahan akses
dan efisiensi yang ditawarkan neobank turut membawa risiko baru bagi nasabah,
seperti kegagalan sistem, kebocoran data pribadi, dan kerugian akibat kelemahan
keamanan elektronik. Kondisi tersebut menimbulkan urgensi untuk mengkaji
bentuk perlindungan hukum bagi nasabah pengguna aplikasi neobank serta
tanggung jawab hukum yang harus dipikul oleh penyelenggara neobank apabila
terjadi kerugian pada nasabah.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual
(conceptual approach), dengan bahan hukum primer, sekunder, dan tersier yang
mendukung untuk menjawab permasalahan dalam konteks masalah terkait pada
penelitian ini.

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa perlindungan hukum bagi nasabah
tersebar dalam berbagai peraturan, antara lain Undang-Undang Perlindungan
Konsumen, Undang-Undang Pelindungan Data Pribadi, UU P2SK, dan POJK
Nomor 22 Tahun 2023, yang mencakup perlindungan preventif (kewajiban
transparansi informasi dan keamanan sistem) dan represif (hak pengaduan, ganti
rugi, dan penyelesaian sengketa). Namun, perlindungan ini belum optimal karena
pengaturan yang parsial, rendahnya literasi digital nasabah, dan ketimpangan
posisi tawar dalam perjanjian baku. Tanggung jawab hukum neobank didasarkan
pada prinsip liability based on fault (Pasal 1365 KUH Perdata), presumption of
liability, dan strict liability, namun sering dibatasi oleh klausula eksonerasi yang
mengalihkan risiko kepada nasabah.
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MOTO

“Terlambat bukan bearti gagal, dan cepat bukan bearti hebat. Setiap orang
memiliki jalan dan waktunya sendiri untuk sampai pada tujuan. Selama tidak
berhenti melangkah, setiap keterlambatan hanyalah bagian dari proses menuju

keberhasilan.”

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah:5)



KATA PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, penulis mengucapkan puji dan
syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala kekuatan, kesabaran, dan keteguhan yang
telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Tanpa pertolongan, izin, dan
ridha-Nya, segala upaya ini tentu tidak akan bermakna. Dalam setiap langkah yang
penulis tempuh, Allah Swt. senantiasa memberikan petunjuk serta kemudahan,
hingga akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan sebagai bagian dari perjalanan hidup
yang penuh makna. Segala rahmat-Mu yang tak terhingga, ya Allah, telah menjadi
sumber kekuatan dan penuntun dalam setiap proses yang dijalani. Semoga karya
sederhana ini dapat bernilai ibadah di sisi-Mu serta memberikan manfaat, baik bagi
penulis maupun bagi orang lain.

Seluruh perjalanan dan usaha yang telah dilalui hingga mencapai titik ini,
penulis persembahkan kepada orang-orang luar biasa yang menjadi sumber
inspirasi dan kekuatan, serta yang senantiasa memberikan semangat untuk tetap
bertahan hingga terselesaikannya skripsi ini, yaitu kepada:

1. Kepada kedua orang tua saya tercinta Ayahanda Noor Effendi dan Ibu Siti
Raihanah. Terimakasih atas segala pengorbanan dan kasih sayang tulus yang
telah diberikan. Meskipun kita bukan keluarga yang terbiasa berbicara dari hati
ke hati, penulis tahu bahwa dibalik keheningan itu tersimpan doa yang tak
pernah putus untuk penulis. Penulis memahami dan merasakan bahwa dan
dukungan yang kalian berikan selama ini hadir dalam bentuk yang berbeda,
kalian mungkin tidak selalu mengucapkannya, tetapi tindakan dan keberadaan
kalian adalah bukti kasih sayang yang tak terhingga. Setiap langkah dan
pencapaian yang penulis raih, termasuk selesainya skripsi ini, adalah bagian
dari doa dan harapan kalian. Terima kasih atas segala pengorbanan, restu, dan
kebahagian yang telah kalian berikan.

2. Saudara kandung saya Novi Sa’dillah dan M.Rizky Zulfadli, serta kakak ipar
saya Siti Norsalasiah, yang turut memberikan doa, motivasi, dan dukungan.
Tak lupa tiga keponakan saya yang selalu mengibur ketika penulis merasa
bosan dalam penulisan karya ini.

3. Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada seseorang yang telah hadir dan

menjadi bagian dari proses perjuangan penulis hingga sampai pada titik ini.



Terima kasih atas segala dukungan, waktu, tenaga, perhatian yang telah
diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih karena selalu
menjadi tempat berbagi cerita dan keluh kesah, menjadi pendengar yang baik,
serta selalu memberikan semangat dan motivasi kepada penulis di saat lelah
dan putus asa. Kehadiran, dukungan, dan ketulusan yang diberikan sangat
bearti bagi penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Teruntuk sahabat-sahabat penulis, terima kasih atas kebersamaan, tawa dan
semangat yang tak henti-hentinya kalian berikan. Dukungan dan kehadiran
kalian membuat perjalanan ini jauh lebih bermakna dan menyenangkan.

. Dan terakhir, kepada diri saya sendiri Noor Emelda Safitri. Terimakasih telah
kuat sampai detik ini, yang mampu mengendalikan diri dari tekanan luar. Yang
tidak menyerah sesulit apapun rintangan kuliah ataupun proses penyusunan
skripsi, yang mampu berdiri tegak ketika dihantam permasalahan yang ada.
Terimakasih diriku semoga tetap rendah hati, ini baru awal dari permulaan

hidup tetap semangat kamu pasti bisa.
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1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- | Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: ( J& JlI) al-rijal bukan ar-rijal, ( &5 ) al-diwan

bukan ad-diwan.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
& - Ai adan i
3= A adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
= i i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, aldiwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda ( - ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (53)<al) tidak ditulis ad-

dharGrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1 2\9:, Jja Thariqah
) :\é-emy\ da4lal) | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 3 )}; 3}\ 33 3 Wahdah al-Wujud

Xiv



6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.  Beberapa  ketentuan
lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga
dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak
miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis
dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian
seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

SELY) Cad | dzahaba al-ustadzu

XV
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5. Seluruh Tenaga Pengajar Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang
telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis, baik selama

perkuliahan maupun dalam persyaratan skripsi ini hingga selesai.
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dan arahan yang telah diberikan kepada penulis mendapat ganjaran pahala
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