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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

 
PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Alamat : 

4. Pendidikan : 

5. Pekerjaan : 

B. Pertanyaan untuk Informan I 

1. Bagaimana tugas dan peran Bapak/Ibu sebagai mediator? 

2. Bagaimana prosedur mediasi non-litigasi di Kementerian Agama? 

3. Bagaimana tahapan mediasi sejak para pihak datang hingga selesai? 

4. Perkara apa yang paling sering dimediasi? 

5. Bagaimana peran mediator dalam menyelesaikan sengketa perkawinan? 

6. Bagaimana peran mediator dalam menyelesaikan sengketa waris? 

7. Teknik apa yang digunakan untuk mencapai perdamaian? 

8. Bagaimana cara menjaga netralitas selama mediasi? 

9. Apakah mediator memberikan nasihat keagamaan atau hukum? 

10. Bagaimana bentuk kesepakatan yang dihasilkan dari mediasi? 

11. Faktor apa yang mendukung keberhasilan mediasi? 

12. Hambatan apa yang sering dihadapi dalam mediasi perkawinan? 

13. Hambatan apa yang sering dihadapi dalam mediasi waris? 
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14. Bagaimana cara mengatasi pihak yang sulit diajak berdamai? 

15. Bagaimana tindak lanjut apabila mediasi tidak berhasil? 

16. Menurut Bapak/Ibu,seberapa efektif mediasi non-litigasi bagi masyarakat? 

C. Pertanyaan Informan II 

1. Bagaimana pelaksanaan mediasi non-litigasi di Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin? 

2. Sengketa apa saja yang biasanya dimediasi di Kementerian Agama? 

3. Bagaimana peran mediator dalam menyelesaikan sengketa waris dan 

perkawinan? 

4. Bagaimana tahapan proses mediasi yang dilakukan di Kementerian 

Agama? 

5. Teknik atau pendekatan apa yang biasanya digunakan mediator saat proses 

mediasi? 

6. Apakah mediasi di Kementerian Agama lebih banyak berhasil atau gagal? 

Mengapa? 

7. Apa manfaat mediasi non-litigasi bagi masyarakat menurut Bapak/Ibu? 

8. Apa saja kendala atau tantangan yang sering dihadapi dalam pelaksanaan 

mediasi? 

9. Bagaimana respon masyarakat terhadap adanya mediasi di Kementerian 

Agama? 

10. Menurut Bapak/Ibu, apakah mediasi non-litigasi efektif dalam 

menyelesaikan sengketa keluarga? Mengapa? 

D. Pertanyaan Informan III 
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1. Apa permasalahan waris yang menyebabkan Saudara mengikuti mediasi? 

2. Mengapa memilih penyelesaian melalui mediasi? 

3. Bagaimana proses mediasi yang Saudara ikuti? 

4. Bagaimana peran mediator dalam menjelaskan hukum waris? 

5. Apakah mediator membantu mencari solusi yang adil bagi seluruh ahli 

waris? 

6. Bagaimana sikap mediator selama proses mediasi berlangsung? 

7. Apakah seluruh pihak diberikan kesempatan menyampaikan pendapat? 

8. Apakah mediasi menghasilkan kesepakatan? Jelaskan. 

9. Manfaat apa yang Saudara rasakan setelah mengikuti mediasi? 

10. Kendala apa yang dihadapi selama proses mediasi? 

11. Apakah mediasi membantu menjaga hubungan keluarga? 

12. Bagaimana penilaian Saudara terhadap layanan mediasi di Kementerian 

Agama? 

E. Pertanyaan Informan IV 

1. Apa latar belakang permasalahan yang menyebabkan Saudara mengikuti 

mediasi? 

2. Mengapa memilih mediasi di Kementerian Agama? 

3. Bagaimana proses mediasi yang Saudara jalani? 

4. Bagaimana sikap dan peran mediator selama mediasi? 

5. Apakah mediator membantu menemukan solusi atas permasalahan yang 

terjadi? 

6. Bagaimana suasana selama proses mediasi berlangsung? 
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7. Apakah mediasi menghasilkan kesepakatan? Jelaskan. 

8. Manfaat apa yang Saudara rasakan setelah mengikuti mediasi? 

9. Kendala apa yang dirasakan selama proses mediasi? 

10. Apakah mediasi membantu memperbaiki hubungan para pihak? 

11. Bagaimana penilaian Saudara terhadap layanan mediasi di Kementerian 

Agama? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

  

Dok. Informan I Dok. Informan II 

  

Dok. Informan III Dok. Informan IV 
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Lampiran 3. Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 4. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Selesai Riset 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9. Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 10. Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11. Sertifikat TOEFL 
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Lampiran 12. Surat Keterangan Perolehan SKK 
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RIWAYAT HIDUP  

1. Nama Lengkap  : Hafizhah Marhamah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 25 Mei 2004 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Pernikahan  : Belum Menikah  

6.  Alamat   : Jl. Tunjung Maya RT. 32 No. 77 

  Banjarmasin 

7. Pendidikan   : a. TK RA. Normal Islam Banjarmasin 

 b. SDN Karang Mekar 4 Banjarmasin 

 c. MTsN 2 Kota banjarmasin 

 d. MAN 3 Kota Banjarmasin 

8. Orang Tua 

Ayah    

Nama   : Ahmad Humaidi, S.Ag 

Pekerjaan  : PNS 

Alamat   : Jl. Tunjung Maya RT. 32 No. 77 

  Banjarmasin 

Ibu 

Nama   : Norbayah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Tunjung Maya Rt. 32 No. 77 

  Banjarmasin 

9. Saudara   : Muhammad Hafizh Anshari 

                                          Faizatun Nufus Zulfa 

10. Anak ke   : 2 dari 3 Bersaudara 

 

Banjarmasin, 27 Juni 2026  

             Penulis 


