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ABSTRAK

Hana Huwaida, 220104030008, 2026. Bauran Pemasaran Dalam Strategi Manajemen
Pemasaran Pesantren Untuk Menarik Minat Calon Santri Baru MA Hidayatullah
Martapura. Skripsi, Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Pembimbing I
Muhammad Rif'at, M.Ag. dan Pembimbing II Drs. H. Ahmad Rijali, M.Pd.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Manajemen Pemasaran, Minat Santri Baru, MA Hidayatullah

Martapura

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan antar lembaga pendidikan
yang menuntut pesantren menerapkan strategi pemasaran yang efektif agar mampu menarik
minat calon santri baru. MA Hidayatullah Martapura sebagai lembaga pendidikan berbasis
pesantren menerapkan bauran pemasaran (marketing mix) 7P yang meliputi product, price,
place, promotion, people, process, dan physical evidence sebagai bagian dari strategi
manajemen pemasarannya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi
bauran pemasaran dalam strategi manajemen pemasaran MA Hidayatullah Martapura serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam penerapannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi
Kepala Madrasah, Wakil Kepala Madrasah Bidang Kurikulum, Wakil Kepala Madrasah Bidang
Kesiswaan sekaligus Ketua PPDB, Ketua Humas, dan santri. Analisis data menggunakan
model interaktif Miles, Huberman, dan Saldafia melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dan
triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa MA Hidayatullah Martapura telah menerapkan
ketujuh unsur bauran pemasaran secara terpadu. Produk pendidikan diwujudkan melalui
kurikulum /Aybrid yang mengintegrasikan pendidikan umum dan kepesantrenan, biaya
pendidikan yang terjangkau dan transparan, lokasi yang mudah diakses serta didukung media
digital, promosi melalui media sosial, brosur, spanduk, dan word of mouth alumni sebagai
strategi yang paling dominan, sumber daya manusia yang kompeten dan berorientasi
pelayanan, proses penerimaan santri baru yang sistematis, serta dukungan fasilitas fisik dan
media digital sebagai bukti layanan. Penerapan bauran pemasaran tersebut berkontribusi dalam
meningkatkan daya tarik madrasah di mata calon santri dan orang tua.

Penelitian ini juga menemukan beberapa kendala, yaitu keterbatasan sumber daya manusia
yang menguasai pemasaran digital, belum optimalnya pemanfaatan media sosial khususnya
konten video, meningkatnya persaingan antar lembaga pendidikan, serta perubahan preferensi
calon santri yang semakin mempertimbangkan citra sekolah, fasilitas, lingkungan, dan prospek
masa depan. Oleh karena itu, diperlukan penguatan kapasitas sumber daya manusia di bidang
pemasaran digital, optimalisasi strategi promosi berbasis media sosial, serta penguatan posisi
MA Hidayatullah Martapura sebagai lembaga pendidikan yang mengintegrasikan keunggulan
akademik dan nilai-nilai kepesantrenan guna meningkatkan minat santri baru sekaligus
memperkuat peran pesantren dalam mencetak agen dakwah.
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MOTTO

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan"

(QS. Al-Insyirah [94]: 5- 6)

Skripsi ini bukan karya yang sempurna, tetapi cukup untuk mengantarkan namaku
disandingkan dengan gelar S.Sos.

Semoga [lmu yang Menyertainya Jauh Lebih Bermakna daripada Gelarnya.

Untuk diriku sendiri, yang setia menuntaskan setiap langkah yang telah dipilih.
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Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Penulis menyadari bahwa proses penyusunan
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1. Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd., selaku Rektor Universitas Islam Negeri Antasari
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Sahabat-sahabat penulis, Nopi, Isna, dan Aulia, serta seseorang yang namanya tidak
tertulis, namun selalu hadir dalam setiap proses. Terima kasih atas doa, semangat, dan
ketulusan yang menyertai setiap langkah penulis hingga mampu menyelasikan skripsi
ini.

Seluruh teman-teman Program Studi Manajemen Dakwah Angkatan 2022, serta semua
pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah memberikan bantuan,
pengalaman, dan kebersamaan selama masa perkuliahan maupun proses penyusunan
skripsi ini. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik
dari Allah Swt.
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Swit.
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pemasaran lembaga pendidikan Islam, serta menjadi amal jariyah yang bernilai di sisi Allah

Banjarbaru, 19 Juni 2026

Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman
Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988.

1. \ ; A 17. L . Th
2. - ; B 18. L . Zh
3. @ T 9. & i
4. & s 20. & : Gh
5. z : J 21. o F
6. d : H 22. é Q
7. ¢ : Kh 23. d K
8. ] : D 24. J L
9. 3 : V4 25. p M
10. J : R 26. O N
11. J : Z 27. K] w
12. o : S 28. ® H
13. o : Sy 29. s

14. o : Sh 30. ¢ Y
15. ua : Dl 31. 3 T

Mad dan Diftong:
1. Fathah panjang: A / 4

2. Kasrah panjang: 1/1
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3. Dhammah panjang: U /G

4. s Aw
5. ¢l Ay
Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya; W=y ditulis rabband.

2. Vokal panjang (mad);

Fathah (baris di atas) di tulis 4, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta dammah
(baris di depan) ditulis dengan . Misalnya; de L8 ditulis al- qgari‘ah, (Sl
ditulis al-masdkin, >4l ditulis al-muflihin

3. Kata sandang alif + lam (J))

Bila diikuti oleh huruf gqamariyah ditulis a/, misalnya; G928 ditulis al-
kdfirun. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf /am diganti dengan
huruf yang mengikutinya, misalnya; &3 ditulis ar-rijdl.

4. Ta’ marbiithah (®).

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; 8 ditulis al- bagarah.

Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jwad) 888} ditulis zakdr al-mdl, atau 8 ) g=

sl ditulis sirat an-Nisd .
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