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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KOPI 1815 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin : 

o Perempuan  

o Laki-Laki  

3. Usia  :  

o 17 – 20 Tahun 

o 21 – 25 Tahun 

o 26 – 30 Tahun 

o > 30 Tahun  

4. Pendidikan Terakhir  : 

o SMP 

o SMA/SMK 

o D3 

o S1 

5. Masa Kerja   : 

o <1 Tahun 

o 1 – 2 Tahun 

o 3 – 4 Tahun  



 
 

 
 

o > 4 Tahun 

 

6. Posisi / Jabatan Kerja   : 

o Barista 

o Kasir 

o Kitchen 

o Pelayan / Waiters 

o Supervisor 

7. Status Kepegawaian   : 

o Karyawan Tetap 

o Karyawan Kontrak 

o Part time 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 1. Beri tanda centang untuk jawaban yang Anda pilih 

2. Pilihan jawaban:  

STS : Sangat 

Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju SS : Sangat Setuju 

TS : Tidak 

Setuju 

S : Setuju  



 
 

 
 

A. LINGKUNGAN KERJA FISIK 

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA FISIK 

NO PERNYATAAN Indikator STS TS KS S SS 

1 

Kondisi suhu udara di 

lingkungan kerja memberikan 

kenyamanan selama 

menjalankan aktivitas kerja. 
 Suhu Udara 

 

     

2 

Suhu ruangan yang tersedia 

mendukung kelancaran 

pelaksanaan pekerjaan. 

     

3 

Pencahayaan di tempat kerja 

membantu pelaksanaan 

pekerjaan menjadi lebih mudah. 
Penerangan 

     

4 

Intensitas cahaya yang tersedia 

mendukung ketelitian dalam 

bekerja. 

     

5. 

Lingkungan kerja memberikan 

rasa aman selama aktivitas 

pekerjaan berlangsung. 
Keamanan 

     

6. 

Kondisi tempat kerja mampu 

mengurangi risiko yang dapat 

mengganggu pekerjaan. 

     

7. 

Kebersihan area kerja 

menciptakan suasana yang 

nyaman selama bekerja. 
Kebersihan 

     

8. 

Lingkungan kerja yang bersih 

mendukung semangat dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

9. 

Penggunaan warna pada ruang 

kerja menciptakan suasana 

yang menyenangkan. Penggunaan 

Warna 

     

10. 

Penataan warna pada 

lingkungan kerja mendukung 

kenyamanan saat bekerja. 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

B. LINGKUNGAN KERJA NON FISIK 

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA NON FISIK 

NO PERNYATAAN Indikator STS TS KS S SS 

1. 

Hubungan antar rekan kerja 

terjalin dengan baik di 

lingkungan kerja. 
Hubungan 

Rekan Kerja 

Setingkat 

     

2. 

Sikap saling menghargai antar 

sesama rekan kerja diterapkan 

dengan baik. 

     

3. 

Hubungan antara atasan dan 

karyawan terjalin secara 

harmonis. 
Hubungan 

Atasan dengan 

Karyawan 

     

4. 

Komunikasi antara atasan dan 

karyawan berjalan dengan 

baik selama bekerja. 

     

5. 

Rekan kerja saling membantu 

dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 
Kerja Sama 

Antar 

Karyawan 

     

6. 

Kerja sama antarkaryawan 

berjalan dengan baik dalam 

pelaksanaan tugas. 

     

 

C. MOTIVASI KERJA 

VARIABEL MOTIVASI KERJA 

NO PERNYATAAN Indkator STS TS KS S SS 

1. 

Imbalan yang diterima sesuai 

dengan pekerjaan yang 

dilakukan. 
Eksistensi 

     

2. 

Kondisi kerja yang tersedia 

mendukung kenyamanan dalam 

bekerja. 

     

3. 

Lingkungan kerja memberikan 

rasa dihargai sebagai bagian dari 

organisasi. 
Keterkaitan 

     

4. 

Hubungan sosial di lingkungan 

kerja mampu meningkatkan 

semangat kerja. 

     



 
 

 
 

5. 

Pekerjaan yang dijalankan 

memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan kemampuan. 
Berkembang 

     

6. 

Terdapat dorongan untuk 

meningkatkan kualitas kerja 

secara berkelanjutan. 

     

 

D. KINERJA KARYAWAN 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

NO PERNYATAAN Indkator STS TS KS S SS 

1. 

Pekerjaan dapat diselesaikan 

sesuai jumlah target yang telah 

ditentukan. 
 Kuantitas 

Pekerjaan 

 

     

2. 

Tugas yang diberikan dapat 

diselesaikan sesuai beban 

kerja yang ada. 

     

3. 

Hasil pekerjaan yang 

dilakukan telah memenuhi 

standar yang ditetapkan. 
 Kualitas 

Pekerjaan 

 

     

4. 

Ketelitian dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

selalu diperhatikan. 

     

5. 
Pekerjaan dapat dilaksanakan 

sesuai prosedur yang berlaku. 
Keandalan 

 

     

6. 

Tugas yang diberikan dapat 

diselesaikan dengan tingkat 

kesalahan yang rendah. 

     

7. Kehadiran dalam bekerja 

dilakukan sesuai jadwal yang 

telah ditentukan. 
Kehadiran 

     

8. Kedisiplinan waktu selama 

bekerja diterapkan dengan 

baik. 

     

9. Kemampuan bekerja sama 

dengan rekan kerja berjalan 

dengan baik. 

Kemampuan 

Bekerja Sama 

 

     



 
 

 
 

10. Pelaksanaan pekerjaan tim 

dilakukan secara efektif dan 

saling mendukung. 

     

 

 



 
 

 
 

Lampiran Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 16 57.1 57.1 57.1 

Perempuan 12 42.9 42.9 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-20 Tahun 5 17.9 17.9 17.9 

21-25 Tahun 12 42.9 42.9 60.7 

26-30 Tahun 8 28.6 28.6 89.3 

>30 Tahun 3 10.7 10.7 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 2 7.1 7.1 7.1 

SMA/SMK 16 57.1 57.1 64.3 

D3 6 21.4 21.4 85.7 

S1 4 14.3 14.3 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 Tahun 5 17.9 17.9 17.9 

1-2 Tahun 10 35.7 35.7 53.6 

3-4 Tahun 9 32.1 32.1 85.7 

>4 Tahun 4 14.3 14.3 100.0 

Total 28 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kitchen 8 28.6 28.6 28.6 

Helper 4 14.3 14.3 42.9 

Bar & Kasir 10 35.7 35.7 78.6 

Waiters 4 14.3 14.3 92.9 

Supervisor 2 7.1 7.1 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

 

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Tetap 10 35.7 35.7 35.7 

Karyawan Kontrak 12 42.9 42.9 78.6 

Part Time 6 21.4 21.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Motivasi Kerja 

X2.1 Pearson Correlation 1 .627** .715** .601** .688** .694** .916** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

X2.2 Pearson Correlation .627** 1 .445* .248 .444* .309 .659** 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .203 .018 .109 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

X2.3 Pearson Correlation .715** .445* 1 .463* .579** .673** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .013 .001 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

X2.4 Pearson Correlation .601** .248 .463* 1 .505** .504** .701** 

Sig. (2-tailed) .001 .203 .013  .006 .006 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

X2.5 Pearson Correlation .688** .444* .579** .505** 1 .620** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .001 .006  .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

X2.6 Pearson Correlation .694** .309 .673** .504** .620** 1 .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .109 .000 .006 .000  .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 

Motivasi Kerja Pearson Correlation .916** .659** .816** .701** .825** .796** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 28 28 28 28 28 28 28 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

Kinerja 

Karyawa

n 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .609

** 

.550

** 

.652

** 

.567

** 

.597

** 

.761

** 

.545

** 

.495

** 

.643

** 

.803** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.001 .002 .000 .002 .001 .000 .003 .007 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

.609

** 

1 .624

** 

.590

** 

.561

** 

.422

* 

.668

** 

.416

* 

.589

** 

.684

** 

.786** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 
 

.000 .001 .002 .025 .000 .028 .001 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

.550

** 

.624

** 

1 .724

** 

.640

** 

.572

** 

.593

** 

.703

** 

.638

** 

.586

** 

.827** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 
 

.000 .000 .001 .001 .000 .000 .001 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

.652

** 

.590

** 

.724

** 

1 .594

** 

.679

** 

.739

** 

.770

** 

.539

** 

.724

** 

.874** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 
 

.001 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

.567

** 

.561

** 

.640

** 

.594

** 

1 .543

** 

.623

** 

.479

** 

.560

** 

.514

** 

.761** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .002 .000 .001 
 

.003 .000 .010 .002 .005 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

.597

** 

.422

* 

.572

** 

.679

** 

.543

** 

1 .613

** 

.504

** 

.589

** 

.450

* 

.739** 



 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .025 .001 .000 .003 
 

.001 .006 .001 .016 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.7 Pearson 

Correlatio

n 

.761

** 

.668

** 

.593

** 

.739

** 

.623

** 

.613

** 

1 .648

** 

.531

** 

.596

** 

.854** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 .001 
 

.000 .004 .001 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.8 Pearson 

Correlatio

n 

.545

** 

.416

* 

.703

** 

.770

** 

.479

** 

.504

** 

.648

** 

1 .640

** 

.633

** 

.788** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .028 .000 .000 .010 .006 .000 
 

.000 .000 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.9 Pearson 

Correlatio

n 

.495

** 

.589

** 

.638

** 

.539

** 

.560

** 

.589

** 

.531

** 

.640

** 

1 .453

* 

.754** 

Sig. (2-

tailed) 

.007 .001 .000 .003 .002 .001 .004 .000 
 

.015 .000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Y.10 Pearson 

Correlatio

n 

.643

** 

.684

** 

.586

** 

.724

** 

.514

** 

.450

* 

.596

** 

.633

** 

.453

* 

1 .792** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .005 .016 .001 .000 .015 
 

.000 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Kinerja 

Karyawa

n 

Pearson 

Correlatio

n 

.803

** 

.786

** 

.827

** 

.874

** 

.761

** 

.739

** 

.854

** 

.788

** 

.754

** 

.792

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

Lampiran Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 16 

 

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 6 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 10 

 

Lampiran Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.517 6.088  -.249 .805   

Lingkungan 

Kerja 

.355 .088 .519 4.017 .000 .996 1.004 

Motivasi Kerja .811 .197 .530 4.108 .000 .996 1.004 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

Lampiran Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .765a .585 .552 4.843 2.099 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Lampiran Uji Regresi Linier Berganda dan uji t (Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.517 6.088  -.249 .805 

Lingkungan Kerja .355 .088 .519 4.017 .000 

Motivasi Kerja .811 .197 .530 4.108 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Lampiran Uji f (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 825.647 2 412.824 17.601 .000b 

Residual 586.353 25 23.454   

Total 1412.000 27    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja 

 



 
 

 
 

Lampiran Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765a .585 .552 4.843 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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