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ABSTRAK 

 

Rahmatul Muhdah. 210103040190. Persepsi Pasien Penyalahguna NAPZA 

Terhadap Dukungan Sosial Di Rumah Sakit Jiwa Sambang 

Lihum. Skripsi, Pembimbing (I) Dra. H. Siti Faridah, M.Ag., 

Pembimbing (II) Mahdia Fadhila, M.Psi, Psikolog, pada 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora, UIN Antasari Banjarmasin, 2026. 

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Pasien NAPZA, Persepsi Terhadap Dukungan 

Sosial 

Penyalahgunaan Narkotika, Psikotropika, dan Zat Adiktif (NAPZA) masih 

menjadi masalah kesehatan di Indonesia. Salah satu tantangan utama dalam 

pemulihan adalah relapse, yaitu kembalinya individu menggunakan zat setelah 

rehabilitasi. Dukungan sosial berperan sebagai faktor protektif yang dapat 

meningkatkan motivasi, kepercayaan diri, dan mencegah relapse. Namun, 

efektivitasnya dipengaruhi oleh bagaimana pasien mempersepsikan dukungan yang 

diterima. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi persepsi pasien terhadap 

dukungan sosial selama menjalani rehabilitasi di Rumah Sakit Jiwa Sambang 

Lihum. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan tiga 

pasien penyalahguna NAPZA sebagai subjek. Data dikumpulkan melalui 

wawancara semi-terstruktur dan observasi, kemudian dianalisis menggunakan 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pasien menerima dukungan emosional, 

informasi, instrumental, dan penghargaan dari keluarga, tenaga kesehatan, serta 

program rehabilitasi. Secara umum, pasien mempersepsikan dukungan tersebut 

secara positif sehingga meningkatkan motivasi, kesadaran diri, dan kepercayaan 

diri untuk mempertahankan pemulihan. Namun, tidak semua bentuk dukungan 

diterima sesuai harapan pasien. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

efektivitas dukungan sosial ditentukan oleh kesesuaiannya dengan kebutuhan, 

harapan, dan kesiapan pasien dalam proses pemulihan. 
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MOTTO 

“What you need is a skillful mind and the ability to perform” 

(Rowan Atkinson) 

“A secret makes a woman woman” 

(Vermouth) 
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Segala puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat, 

nikmat, pertolongan, kemudahan, serta kasih sayang-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan karya ilmiah ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada 

junjungan Nabi Besar Muhammad Saw., beserta keluarga, sahabat, dan seluruh 

pengikut beliau hingga akhir zaman. Dengan penuh rasa syukur, cinta, hormat, dan 
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1. Kedua orang tua, yaitu ayahanda Drs. H. Jamberi dan Ibunda Dra. Asmara 
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langkah peneliti dalam menempuh pendidikan, melalui doa-doa yang tak 

pernah putus, semangat yang tak pernah surut, serta kasih sayang yang tak 

terbatas. 
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karya ini peneliti persembahkan sebagai bentuk penghargaan untuk kalian 

semua. 

4. Seluruh dosen, pembimbing, serta pihak-pihak yang telah memberikan ilmu 

bimbingan, bantuan,  dan dukungan, baik secara langsung maupun tidak 

langsung hingga peneliti dapat menyelesaikan karya ilmiah ini dengan baik 

Akhirnya, dengan segala kerendahan hati, peneliti mempersembahkan karya 

sederhana ini sebagai wujud rasa syukur dan penghargaan kepada semua pihak yang 
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