BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, dapat ditarik kesimpulan
guna menjawab rumusan masalah. Adapun kesimpulan penelitian sebagai
berikut:

1. Manajemen syariah yang diterapkan Hotel Q-Grand Dafam Syariah sudah
berlandaskan kepada syariat-syariat Islam. Hal ini menjadikan sesuatu
yang tidak bagus yang menjadi ciri khas sebuah hotel berbintang tidak
didapatkan di hotel ini. Seperti: pakaian bagian kantor depan yang
biasanya tidak menutup aurat bagi karyawati, menjual bir atau sejenisnya
dan tentunya tak ada lagi night club yang menjadi sumber maksiat.
Diharapkan perkembangan hotel kedepannya lebih meningkatkan dan
mempertegas tata tertib yang sudah dijalankan maupun yang akan
dijalankan. Menjaga konsistensi dan memperbaiki kebijakan hotel yang
memerlukan perbaikan demi kesempurnaan dalam penerapan syariat-
syariat Islam.

2. Persepsi kepuasan kerja karyawan yang pernah bekerja di hotel non-
syariah dan hotel syariah rata-rata merasa lebih puas atau nyaman bekerja
di hotel syariah. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti:
pendapatan gaji yang lebih tinggi daripada hotel sebelumnya bagi mereka
yang merasa sudah sesuai dengan pengharapan yang diinginkan; tidak ada

penjualan bir atau sejenisnya yang dapat memabukkan; hotel syariah
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menyediakan menu makanan yang halal; suasana islami yang berbada dari
hotel sebelumnya sehingga mengesankan pemandangan yang lebih baik;
pemilik Hotel Q-Grand Dafam Syariah adalah orang Banjar sehingga

memberikan rasa puas tersendiri ketika bekerja.

B. Saran-saran

1. Bagi pihak Hotel Q-Grand Dafam Syariah.
Penerapan manajemen syariah yang sudah diterapkan pada hotel dapat
dipertahankan dan ditingkatkan lagi supaya menjadi lebih baik untuk
kedepannya. Manajemen yang perlu perbaikan dapat diperbaiki seiring
dengan tahapan perkembangan hotel. Misalnya ada perangkat pengaman
hot spot dan stasion televisi, penggunaan lift terpisah antara laki-laki dan
perempuan demi menjaga sesuatu yang tidak diinginkan, serta lebih baik
jika pelayan laki-laki melayani tamu laki-laki dan pelayan perempuan
melayani tamu perempuan.

2. Bagi karyawan Hotel Q-Grand Dafam Syariah.
Rata-rata karyawan yang menjadi responden merasa kurang puas dengan
gaji yang diterima, diharapkan untuk lebih bersabar dan lebih berusaha
untuk mempromosikan hotel. Menjadikan Hotel Q-Grand Dafam Syariah
lebih dikenal oleh banyak kalangan baik dalam maupun luar negeri. Pada
sistem syariah memang dari segi keuntungan yang didapat kecenderungan

lamban untuk mencapai puncak keuntungan yang besar. Jika dalam jangka
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waktu panjang selalu mengalami peningkatan. Yakinlah usaha dan doa itu
tidak ada yang sia-sia.

. Bagi peneliti yang akan datang.

Diharapkan untuk peneliti yang akan datang dapat melakukan penelitian
yang lebih mendalam tentang manajemen syariah dengan hotel yang
berbeda. Penelitian dengan indikator-indikator lain tentang kepuasan kerja

karyawan yang pernah bekerja di hotel syariah dan hotel non-syariah.
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