
INSTITUT AGAMA IS.LAM NEGE,RI ANTASARI
F'AKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

Jl'Ahmad Y?rni KN4 4,5 I (oSf D:xS783 Banjarmasin 202:s , o

,l .

. : i. . i.

Kepada Yth. ; :; ; .r ,
Pemilik Pondok'Alia (Jasa Pdrawatan'Kecantikan) Kuaia Kapuas -,' t i. ,'

.. Ilempat , . '
,.i

Assalam'u,'aiaikurnwr.wb. , I . ,. , ,' , .' ,.

. 'i--.-,.'..'.,.,'
Sesudidengan permohonan tertanggal 12 November,2015 dari maha"it*6,1i1: ,

t ..$'"';. 2015

i ,n,r*' melaksanakan penetitian daiam ,.unitr. p"ryurrnun st rips,irlying .l:be4udut: r i'
,.AnalisisP6ngaruhKualitasPelayananJasaPerawatanKecaritikanTerhadap
KepuasanKongumenPadaPondokAlia.iKua!a.KapuaS'',LokasiRisetKuala:.:

, '.Sehubungan denganritu,,.kami m.ern,ohon ?qrr kiranya Bapak/ibu .berkenan untuk . ':
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NORJANAH
Kuala Kapuas,22 September: 1989
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Membaca

SURAT KETERAI\IGAN

:Surat Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi
Banjarmasin.

Nomor: In. O4|II.L[[L. A0/4t73l\0l 5. Tanggal
Perihal Permohonan Ijin Riset.

Islam IAIN Antasari

I2 November 2015.

Yang bertanda tangan dibawah ini, atas
menyatakan bahwa:

Nama

TTL

NIM

Program Studi

Jurusan

Semester

Alamat

nama pemilik Pondok Alia Kuala Kapuas

Norjanah

Kuala Kapuas,22 September I989

0801 159005

Strata Satu (Sl)

Ekonomi Sy'ariah

XV (Lima Belas)

Jl. Kapuas Gg. Kapuas Baru Rt. 26. Rw. 07. No. 36

Telah benar melakukan penelitian di tempat kami dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul " Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Jasa perawata Kecantikan
Terhadap Kepuasaan Konsumen pada pondokAlia Kuala Kapuas,,. Terhitung tanggal
23 November s/d 23 Desember 2015.

Demikian surat ini dibuat agar dapat digunakan sebagi mestinya.

Kuala Kapuas, Desember 2015
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1.  Nama   : Norjanah 

2.  Tempatdantanggallahir : Kuala Kapuas 22 September 1989 

3.  JenisKelamin  : Perempuan 

4.  Agama   : Islam 

5.  Kebangsaan  : Indonesia 

6.  Status perkawinan  : Belum Menikah 

7.  Alamat  : Jl. Kapuas. Gg. SDN. Selat Hulu II. No.36. Rt. 26. 

  Kel. Selat Hulu. Kec. Selat. Kab.Kuala Kapuas. 

  Kalimantan Tengah 

8.  Pendidikan   : a. SDN Selat Hulu 2. Kuala Kapuas 

      b. SMPN 1. Kuala Kapuas 

      c. SMAN 1 Kuala Kapuas   

9.  Organisasi               : - 

10. Orang Tua 

     Ayah    

Nama               : Nor Ipansyah 

Pekerjaan    : Petani           

Alamat  : Jl. Kapuas. Gg. SDN. Selat Hulu II. No.36. Rt. 26 

   Kel. Selat Hulu. Kec. Selat. Kab.Kuala Kapuas. 

   Kalimantan Tengah 

Ibu 

Nama                : Ratnawati   

Pekerjaan               : Pedagang Sayur 

Alamat                    : Jl. Kapuas. Gg. SDN. Selat Hulu II. No.36. Rt.26        

                           Kel Selat Hulu. Kec. Selat. Kab.Kuala Kapuas. 

         Kalimantan Tengah 

 

 

Banjarmasin, Januari 2016 

Penulis, 

 

 

 

 

          Norjanah 

 

 

 

 


