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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

Motivasi intrinsik pedagang Pasar Ujung Murung berdasarkan 

hasil penelitian dengan 10 responden untuk menggunakan produk dan jasa 

bank syariah yaitu karena bank syariah beroperasi sesuai dengan prinsip 

syariah dan adanya kesadaran diri sendiri dari setiap individu akan 

pentingnya bertransaksi atau bermuamalah sesuai dengan prinsip syariah. 

Sedangkan motivasi ekstrinsik untuk menggunakan produk dan jasa bank 

syariah diantaranya karena fasilitas yang memadai, layanan prima, 

kemanan yang lebih terjamin, letak bank yang strategis, saran dari pihak 

luar mengenai bank syariah, kantor cabang bank syariah terdapat hingga 

kedesa-desa dan tersedianya produk atau jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan. 

H.M.Arifin membagi motivasi dalam lima bentuk yaitu  pertama, 

motif jasmaniah dan rohaniah dalam motif ini tergambar bahwa motivasi 

pedagang Pasar Ujung Murung dalam penggunaan produk dan jasa bank 

syariah sebagian didorong dengan keinginan sendiri dan sebagian lagi 

karena tuntutan agama dengan niat ibadah, seperti untuk memperoleh 

maslahah seperti yang dikemukakan oleh As-Shatibi. Kedua, motif 
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keamanan dimana pedagang Pasar Ujung Murung memilih bank syariah 

karena faktor kemanan dalam penyimpanan uang atau barang berharga. 

Ketiga, motif mengadakan respon dimana dengan menjadi nasabah bank 

syariah maka pedagang Pasar Ujung Murung secara otomatis akan 

melakukan respon atau interaksi dengan berbagai pihak sehingga akan 

menambah relas dan pengetahuan mereka tentang berbagai hal. Keempat, 

motif individual setiap pedagang Pasar Ujung Murung tidak semua sama, 

seperti layanan dan fasilitas bank yang di anggap memadai sehingga 

mereke memilih produk dan jasa dari bank tersebut. Kelima, mencari 

pengalaman baru, dengan menggunakan produk dan jasa bank syariah 

maka pedagang Pasar Ujung Murung akan mendapatkan pengalaman baru 

karena sebelumnya mereka belum pernah menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan pengamtan selama penelitian, 

berikut ini diusulkan saran-saran yang kiranya dapat bermanfaat bagi 

pedagang, bank syariah serta bagi peneliti lain yang ingin 

mengembangkan penelitian sejenis, yaitu: 

1. Kepada para pedagang khususunya Pedagang Pasar Ujung 

Murung  yang ingin menggunakan produk dan jasa bank 

syariah, alangkah baiknya untuk lebih mengetahui lagi tentang 

lembaga tersebut. Agar bisa lebih memahami bagaimana proses 

kerja lembaga tersebut. 
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2. Kepada pihak bank syariah agar kiranya lebih intensif lagi 

dalam memberikan sosialisasi mengenai bank syariah 

khsususnya produk dan jasanya, agar nasabah bisa lebih 

memahami tentang bank syariah beserta produk dan jasanya. 

Karena pengetahuan masyarakat tentang bank syariah dapat 

menjadi motivasi untuk menggunakan produk dan jasa bank 

syariah. 

3. Kepada peneliti yang ingin mengembangkan penelitian sejenis, 

sebaiknya cakupan pasarnya bisa diperluas lagi serta 

pembagian spesifikasi latar belakang dari pedagang agar lebih 

detail lagi. Dengan itu diharapkan akan lebih hasil penelitian 

yang di peroleh sehingga penelitian tersebut dapat memberikan 

banyak pengetahuan dan manfaat bagi pembaca. 
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