
v

ABSTRAK
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Kata Kunci: Manajemen Pengelolaan Jasa Logistik

Penelitian ini bertolak dari banyaknya perusahaan jasa logistik yang sejenis
marak beredar, Ekonomi yang sulit, dan bagaimana perusahaan mempertahankan
usahanya agar tetap eksis dalam bersaing dan tetap menjadi pilihan pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pengelolaan yang ada di PT.
Cipta Krida Bahari Banjarmasin, kendala yang dihadapi, dan bagaimana pandangan
perspektif ekonomi Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) karena untuk
mendapatkan data yang diperlukan penulis melakukan survey langsung
keperusahaan, sifat penelitian ini adalah kualitatif peneliti melakukan observasi dan
wawancara langsung kepada manajer, administrasi, dan orang lain yang terkait
langsung dengan Proses manajemen pengelolaan Jasa Logistik yang ada di
perusahaan CKB

Hasil analisis ini menghasilkan: pertama: manajemen pengelolaan jasa logistik PT.
CKB melalui jalur laut, udara dan darat, dan di temukan bahwa PT. CKB
melakukan manajemen pengelolaan dengan perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengawasan. Kedua: di temukan kendala yang dihadapi adalah
masih kurangnya armada dan adanya pengiriman yang belum bisa dijangkau ketiga:
perspektif ekonomi Islam bahwa manajemen pengelolaan yang dijalankan PT. CKB
sudah sesuai dengan ekonomi Islam karena sudah sesuai dengan syariat Islam.


