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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan data yang disajikan kemudian dianalisis, dapatlah ditarik 

kesimpulan yang akan dipaparkan di bawah ini sebagai berikut: 

1. Prosedur Pelunasan Setoran Haji terdiri beberapa proses di antaranya: 

a. Nasabah menyerahkan setoran awal ke Costumer Service 

b. Costumer Service memverifikasi dan menginputkan data tersebut 

kesiskohat kemudian menyerahkan ke teller 

c. Lalu teller mencocokkan data nasabah dengan syiar pada aplikasi 

switching, kemudian menyerahkan dokument ke brand operation 

supervisor 

d. Lalu Brand Operation supervisor mencek kembali input yang 

dimasukkan dan mengembalikannya lagi ke teller 

e. Kemudian teller mengotorisasi inputan dari verifikasi dokumen, dan 

mencetak tapak validitasnya kemudian diserahkan ke Costumer 

Service 

f. Lalu Costumer Service mencetak tanda terima setoran awal 5 rangkap 

dan memblokir kembali rekening nasabah kemudian dikembalikan ke 

nasabah tabungan haji kembali . 
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2. Ada beberapa faktor pendukung dalam prosedur pelunasan setoran haji 

yaitu, di antaranya: 

1) Adanya Sistem BRISyariah (SYIAR) 

2) Adanya aplikasi switching 

3) Adanya sistem komunikasi haji terpadu (SISKOHAT) 

4) Mesin cetak yang banyak 

Sedangkan faktor penghambat dalam prosedur pelunasan setoran haji yaitu, 

ketika sistem BRISyariah sedang maintenance, pengetahuan dan wawasan pegawai 

yang minim dalam menggunakan aplikasi switching, server SISKOHAT yang 

gangguan, dan minimnya pegawai dalam melaksanakan prosedur pelunasan setoran 

haji. 

B. Saran-saran  

Pelaksanaan maupun pelayanan prosedur pelunasan setoran haji pada Bank 

BRISyariah Kantor Cabang Pembantu Kayutangi tampaknya sudah begitu bagus 

dan perlu di pertahankan dan kalau bisa lebih di tingkatkan lagi dengan 

memperbanyak SDM saat melaksanakan pelunasan setoran haji karena banyaknya 

prosedur yang berlangsung bisa membuat nasabah jenuh dan pergi. 

Sebaiknya perlu adanya sosialisasi yang banyak tentang tabungan haji ke 

depannya agar masyarakat mengerti lebih dulu sebelum jelaskan ketika melakukan 

pelunasan setoran haji. 
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