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PEDOMAN WAWANCARA 

a. Nama  : 

b. TTL  : 

c. Pekerjaan : 

d. Alamat  : 

Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui fasilitas mobile banking atau internet banking ? 

2. Apakah bapak/ibu sudah menggunakan fasilitas mobile banking atau internet 

banking di handphone yang bapak/ibu miliki ? 

3. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang mobile banking ? 

4. Apakah bapak/ibu mengetahui bagaimana cara menggunakan mobile banking ? 

5. Bagaimana kekurangan mobile banking setelah bapak/ibu menggunakan fitur 

ini ? 

6. Bagaimana kelebihan mobile banking setelah bapak/ibu menggunakan fitur  ini? 

7. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang internet banking ? 

8. Apakah bapak/ibu mengetahui bagaimana cara menggunakan internet banking ? 

9. Bagaimana kekurangan internet banking  setelah bapak/ibu menggunakan fitur 

ini ? 

10. Bagaimana kelebihan internet banking setelah bapak/ibu menggunakan fitur ini 

? 

 


