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Arsila Bakery yang baru di jalan Pulau Laut Taman Sari No. 2, Banjarmasin. 

 

 

 

 

 



Arsila Bakery yang lama di jalan S. Parman No.3, Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beberapa contoh aneka roti yang ada di Arsila Bakery Banjarmasin 

    

 

 

 



 

 

 



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama lengkap : Sinta Mutiara 

2. Tempat, Tanggal 

Lahir 

: Anjir Mambulau Barat 29 Desember 1993 

3. Agama : Islam 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

5. Kebangsaan : Indonesia 

6. Status : Belum Menikah 

7. Alamat : Anjir Mambulau Barat km 1,5 Kuala Kapuas. 

8. Pendidikan :  a. MI Raudatul Muta’alimin . Lulus tahun 

2004/2005 

   b. MTs Khaanaturrahmah. Lulus tahun 2007/2008 

   c. MANahdlatussalam. Lulus tahun 2010/2011 

   d. IAIN Antasari Banjarmasin. Lulus tahun 2016 

     

9. Orang tua : Ayah 

   a. Nama          :  Marhadi 

   b. Pekerjaan    :  Swasta 

   c. Alamat        :  Anjir Mambulau Barat km 1,5 Kuala 

Kapuas. 

 

   Ibu                   

   a. Nama            :  Siti Sakdiah 

   b. Pekerjaan      :  Ibu Rumah Tangga 

   c. Alamat          :   Anjir Mambulau Barat km 1,5   

Kuala Kapuas. 

 

    

10.   Saudara          :  a. Nama  :  Ruspa Ali Zaini 

             b. Pekerjaan :  Pelajar 

             c. Alamat :  Anjir Mambulau Barat km 1,5  

 

  Banjarmasin,    Juni 2016 

Penulis 

 

 

 

Sinta Mutiara 

 



PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas responden

Nanra

Umur

Jenis kelarnin

Tempat tinggal

Peker-iaan

No Handpone

B. Pertanyaan-peftanYaan

l. Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap roti Arsila Bakery Banjarmasin?

2. Berapa sering anda membeli produk arsila Bakery Banjarmasin?

3. Mengapa anda setia dalam pernbelian Arsila Bakery Banjarmasin?

4. Apa yang membuat anda merasa nyaman melakukan transaksi di Arsila Bakery,

sehingga anda menjadi pelanggan setia disana?

5. Faktor-faktor apa saja yang membuat anda menyukai roti Arsila Bakery

Banjarrnasin?

6. Bagaimana menltrut anda dengan pelayanan yang ada di Arsila Bakery

Barlarrnasin?

7. Bagaimana menurut anda dengan Harga yang ditetapkan roti Arsila Bakery

Banlarrnasin'/

Bagaimana menLlrLrt anda dengan kualitas roti Arsila Bakery Banjarrnasin?

Adakah kritik dan saran anda untuk kemajuan Arsila Bakery Barrjarrnasirl?

8.

9.

tFr



KEMENTERI.AN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASART

.AI(ULTAS SYARIAII DAN EKONOMI ISLAM
BANJARMASIN

Jalan Ahmad Yani Km. 4,5 !S 3265783 Banjarmasin 70235

Nama

NIM
Jurusan

Judul Skripsi

Pembimbing I
Pembimbing tr

CATATATT I(ONSUI*TASI BIMBINGAN SI(RIPSI

CATATAN PEMBIMBilIIG I, CATATAI\T PETVIBIMBING II

l. Kr,w^, t"- ll/"--a-b', . V U' P""'"
n t"^^ 5 Q^J'[rh
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7 /o**,n, ft.6.f^L , h Pn^!^lY ,' w, w ' ur< t"t*[u*^ ?*'*''-

Cataf,an:
1. Setiap konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untrk diisi oleh Pembimbing I

Pembimbing II.
2- r(ohsultasi berilnruryabarus membawa lembaran serqla yang rnesih kosong (lembarar

ini d4pat dicopy).
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-- 
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KEMENTERI-AN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI

.AI(ULTAS SYAEIAII DAN EKONOMI ISLAM
BANJARMASIN

Jalan Ahmad Yani Km. 4,5 I 32657*3 Banjarmasin'70z3s

Nama

NIM
Jurusan

Judul Skripsi

Lutuy

>^td.rad,vJl.......r....[.....

{.I*35.tt,\^.1

Catatan: 
,,r+aci rffihamm cotqtnn ini hanr^s dibaw 'embimbing !1. Setiep konsultasi lembaran caf,atan ini harus dibawa untrls diisi oleh P

Pembimbingll-
Z. Koinsultasi derikuurya bffius membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembarr

ini dapat dicoPY).

#+Uh' *146,--1- WU6-/'
In t^^n^^ fF^,]&-l. h^
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTIT[.]'T AGAMA ISI-AM NEGERI ANTASARI

.AI(uLTASSYARIAIIDANEI(ONOMIISLAM
BA}TJARMASIN

JalanAhmadYani Km. 4,5 'ir 3265783 Banjarmasin7ozS'

Nama

NIM
Jurusan .

Judul Slaipsi

Mll

Cetatan:
1. Setiap konsultasi lembfl'an catatan ini harus d.ibawa untuk diisi oteh Pembimbing I

,. lHlffi"T$**rtorr hffius membawa le,mbaran serupa yang masihkosong (lemba,

ini dapat dicoPY).
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s-F
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KEEIEN?F',RIAN: AGAMArNsrirur AGAMA rslAnr NEieRi ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKoNolfi rsra-rta'

BAi\JAILQ!AStN
Jalau Ahmad Yaui !(M.4,5 !'elepon toslrl sirstt3 Banjarm*sin Kode pos ?0235

PENETAPA}{ .IUE}UI, }AN
Nomor : In.04/II.IrpF.00-9/

PE*{BIS{BING
i201s

Sereiah
Seudara {i) :

l{anra
IrIA iII r I rti

kami rnempela-iari dan diuclai'ian perbaikarr seperlun-ya alas rericana penelitian

Prcgrarnr jur,;san
.Iudui

penetapan

Roti Arsila Bakery

reficana penelitiaa (prerposaii tcrsetrnt. Seira-gai tim penobimbrng,

dengan ssrnestinya.

i. Reiior i.llj\i anr:rseri isei;ag:ri iap+re*i:2. I)oscn.pcnrbinihing t acn 1a-mt..r;nrfingit:
r.,vri.trlasrs\\,a iii yLS:
4. Arsip.

i 98703 i 00 i
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLF.M NEGERI ANTASARI

FAKULTA$ SYABIAH NAN EHONfih{I I$LATUI
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
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T(EMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

Jl. Jenderal Ahmad Yani KM 4,5 Banjarmasin Telp. (051 I ) 3265783 Banjarmasin 70235

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

In.O4/II. 1 lTL.00l \Lo) 12016

Penting

Permohonan Izin Riset

Yth.
Pimpinan Toko Roti Arsila Bakery Banjarmasin
di- Banjarmasin

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Banjarmasin, 21 April 2016

Dengan

Nama
Nim
Jurusan
Alamat

Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :

Sinta Mutiara
1201 150139
Ekonomi Syariah
Anjir Mambulau Barat Km. 1,5

Yang bermaksud akan mengadakan survey dalam rangka penyusunan skripsi dengan

judul : "Analisis Loyalitas Pelanggan Terhadap Pembelian Roti Arsila Bakery
Banjarmasin".

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ ibu berkenan memberikan

ijin/rekomendasi kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja

yang Bapak/ ibu pimpin, yang akan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan dari tanggal25
April s/d tanggal 31 Mei 2016.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima

kasih.

Wassalamu' alaikum Warahmatullah Wabarakatu h

Akademik,

M.Hunp

Wakil
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Membaca dan memPerhatikan '

Yang bertancla tangan di bawah ini, Pemilik CV. Arsila Bakery menyatakan bahwa :

Nama . Sinta Mutiara

Tempat Tanggal Lahir . Anjir Mambulau Barat, 29 Desember 1993

NIM : 1201i50139

Program Studi : Strata Satu ( 51 )

Jurusan . Ekonomi SYariah

Semester . DelaPan (VIII)

Alamat : Jl. Anjir Mambulau Barat Km. 1,5

Telah benar melakukan penelitian di tempat kami dalam rangka penyusunan skripsi yang

berjudul "Loyalitas Pelanggan Terhadap Pembelian Roti Arsila Bakery Banjarmasin",

terhitung dari tanggal 25 April s/d tanggal 31 Mei 2016'

Demikian Surat Keterangan ini kami buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

dan sebagai bahan selanjutnYa

SI'RAT KETERANGAN

Surat Dekan Fakultas SYariah IAIN

Banjarmasin

Nomor : In.04,{LVTL.0012603 12016, tanggal

2016

Perihal Permohonan Izin Riset

Antasari

21 April

Banjarmasin, 31 Mei 20i6
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Aspeh FokoLr :

fi- Aspek keagsrmaan darl u'toral
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