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 Penulis 



Pedoman wawancara 

A. Sumber data 

Nama    : 

Alamat   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia    : 

Pendidikan  : 

Pekerjaan  : 

Jabatan  : 

 

B. Pertanyaan-pertanyaan 

1. mengenai profil Bank Kalsel Cabang Syariah Banjarmasin: 

a) bagaimana sejarah singkat Bank Kalsel Cabang Syariah Banjarmasin ? 

b) apa saja visi misi bank kalsel cabang syariah banjarmasin ? 

c) bagaimana prinsip-prinsip tata kelola bank kalsel cabang syariah banjarmasin? 

d) bagaimana struktur dan mekanisme tata kelola bank kalsel cabang syariah 

banjarmasin ? 

e) bagaimana pertumbuhan aset bank kalsel cabang syariah dari tahun 2013-

2015? 

f) apa saja komitmen banj kalsel cabang syariah banjarmasin ? 

 

 

 

 



2.  mengenai strategi positioning bank kalsel cabang syariah banjarmasin 

a) modal 

 Bagaimana segi permodalan Bank Kalsel Syariah saat ini ? 

 Apa saja yang dilakukan Bank Kalsel Syariah saat ini untuk menarik para 

Investor agar menanamkan modalnya di Bank Kalsel Syariah cabang 

Banjarmasin? 

b) Produk 

 apa saja kegiatan usaha bank kalsel cabang syariah banjarmasin ? 

 bagaimana segmentasi pasar bank kalsel cabang syariah banjarmasin ? 

 produk apa saja yang ada di bank kalsel cabang syariah banjarmasin ? 

 siapa saja target Bank Kalsel Syariah cabang Banjarmasin dalam 

memasarkan produk ? 

 apa saja yang dilakukan Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin 

dalam memasarkan produknya agar mampu bersaing dengan produk 

bank-bank Negara tetangga ? 

 ada kah produk baru yang akan di keluarkan oleh bank kalssel cabang 

syariah dalam menghadapi MEA ? 

c) Sumber Daya Manusia 

 Bagaimana klasifikasi pengkrekrutan calon pegawai baru pada Bank 

Kalsel Syariah cabang Banjarmasin ? 

 Tindakan apa saja yang dilakukan Bank Kalsel Syariah cabang 

Banajrmasin terhadap pegawainya agar mampu bersaing dengan 

tenaga kerja asing nantinya ? 

 



d) Informasi Teknologi 

 Bagaimana informasi teknologi yang digunakan pada Bank Kalsel  

Syariah Cabang Banjarmasin pada saat ini ? 

 Apakah informasi yang digunakan saat ini mendukung untuk kemajuan 

Bank Kalsel Syariah cabang Banjarmasin ? 

 apakah Informasi Teknologi yang digunakan saat ini sudah memadai 

untuk menghadapi MEA? 

e) Pelayanan 

 Apakah pelayanan Bank Kalsel Syariah cabang Banjarmasin sudah 

memenuhi standar pelayanan ? 

 Layanan apa saja yang sediakan oleh Bank kalsel Syariahcabang 

Banjarmasin kepada nasabah?  

f) Kantor Cabang 

 Apakah pendirian Kantor Cabang Bank Kalsel Syariah yang ada saat 

ini bertempat di tempat yang strategis? 

 Apakah ada rencana Bank Kalsel Syariah untuk mendirikan kantor 

cabang syariah atau unit syariah yang baru di  Kalimantan selatan atau 

di luar Kalimantan selatan? 

 Apakah ada kendala dalam mendirikan kantor cabang Bank Kalsel 

Syariah di luar Kalimantan Selatan? 

 

3. Bank Kalsel Syariah Menghadapi MEA 

a) Bagaimana sikap Bank Kalsel Syariah saat diberlakukan MEA ? 

b) Apa saja yang dilakukan Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin dalam 

mempersiapkan diri untuk menghadapi MEA ? 



c) Apa saja yang dilakukan Bank Kalsel Syariah agar dapat bersaing dengan Bank-Bank 

Luar Negri ? 

d) Apa saja kebijakan-kebijakan yang diterapkan Bank Kalsel Syariah Cabang 

Banjarmasin dalam menghadapi MEA ? 

e) Apa dampak positif dan negatif bagi bank Kalsel Syariah cabang Banjarmasin dengan 

berlakunya MEA ? 
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INSTITUT AGAh4A isi-Afil Ntr i;a.:i.r .: r. .r

FAKU|-TAS SYARIAH IIAN i,ii i -'rhi; ,r,,'ii

i<.ilv1Ehl-iHRiAl-,J i,,i', :: i, r,:

:.:1./r! i .1 I

ll:ii i i,l
Jaiair Alrmad Yan Knt 4.5 i€lepLrn (01r r l

IJ

: Ayu Fitriasa ri I 1201 I fi(r'.r'j .1

: Perbankan Syai-iai-r

: Strategi Positioninq [:r,;ni.. l,y::-.ri, ]'vieiritlr,rii"rpi i,;iasyarakai i,t.loloriri
ASEAN 201 5 (Studr l'(lsLr ,; i:itrlr. r,(.tit '.1 i),r:ji-ralr )

Rabu, 20,/C1/20i5
: 09.00 - 11 00

, Ruang Senr,nar

: i|, r.: i ;r'r i;4 i l i i iP ir 00. g/ g 5/201 6
:.i'r,i,ir tr'r ;;.ii11 irtyi-i.1!_a

, r,-r' 1r'.,r,,1;;;;;y1 Waktu Serninar
[ : i; 1-_;;_1 11 1 Operasional Skripsi

i-lii,'a1it/l
Diharap pelaksanl:an seminar tepat waktu untuk
r-ren ghi ndari te r1r,t ncJanya serninar-seminar berikutnya

i,l j\:rr"r Fitriasari I 1'24't16A'214
Ll:rirl.rimasin

, \,..:. i | | i i ) L.t' i:tl aikurn wr. wb.

:i:1,.!;,'ttaJk,an SUfat pefntQhOnan SaUdara (r1 tr-.ri: ,;r_: .. I t: . r il ,- r:, r iirirq.if, r: iii.tr,.:
.i;.r :iatlt Perbankan Syariah Fakultas Syarralr 1-1;;;r i,.]i r,r trr-.i r,.,,i l.:.-lr, r .,i,i:rr.,....,
,,. i, i,.i':r sem i nar desain operasional skripsi kepar t,-r

Nanra / NIM
.lLrrlsan
.iLrdul

liari/Tanggal
vVa ktu

Ie nr pat

clengan susunan trm seminar sebagat berrkut.

Penguji I : Rahman Helmi, S Aq l,,,is,i
Penguji ll :Hariyanto,SE,i\4 lvi

iiotulen : Ahda Fitriani, Sl-1i, i'viil
Pembahas Utama I : Ahmad Asy'ari Putra i 1,,-it'r l,':1:-r.1 :i
Pembahas Utama ll : Ahmad Busiri / 1201 i 01-r,, tll

L.)r:nrtktan surat ini dibuat untuk diperqurrakan se f j;a,.1;ri:ir:r )i:r rlti_rst r ,.,1:l

\r?i rs.sa/;:nru'a l ai ku m wr. wb.

;rrkan Syariah



KEMENTf RiAl'l /1'{.;': l"i'
ll".iSTITUT AGAMA ISLAM NEGf ['ii ;',i',l,'i1.'.]1r:.';

|-'AKULTAS SYARIAH EAN L('Cl.iilt'"ii i-l:ii ,'ririr

,-1 1::' "1. - l- '!- ',

SURAf Kb II ltiri,ii ,:i;,
Nomor, ln.O4/li '1 itrfr 00 !;" lr :-: , ' | :

ri.eif:;: lirri ;:::.rir i'+ibartkan Syariah Fakultas Syariah L)arr lii '";' " I r::

i1i:pg",-, $'?b.,:l:li nva bahwa:

f.i:tn r;-r : Ayu Fitrlasari
itil"i 120116A214
, jrtrL-ir;r,rir : Perbankan Syariah
rLlrlrt : Stfategi POSitioning Bank i-;y;i1;:,i' [ia:' '.,i:;,-1al;l it,] -:::.:::'1i.-]ii,.li f'-r.i,.-rii(:ialr

ASEAN 2015 (Studi Kasus Banr' t. 1,f i,l f';'-i;i;rir)

telah melaksanakan seminar desain operasional skripsi oacii-r

: Rabu, 20/01/2016

: 09.00 - 11.00

: Ruang MunaqasYah

rJengan susunan tirn seminar sebagai berikut:

Rahman Helmi, S.Ag., MSI

l=lariiTanggal
Waktu
-ieinpat

Penguji I

Penguli ll

Penguli lll
Pembahas Utama I

Fembahas Utama ll

Iembusa n

1 Rektor lAlN 4rni:s,ari
2 Kabag Keuangan lAlN Antasari
i l"4ahasrs'.rua yi:s

Hariyanto, S.E., M.M.

Ahda Fitriani, SHl, MHI
Ahmad Asy'ari Putra I 1201160314
Ahmad Busiri /.1201 160318

iJerrlikian surai keterangan ini dibuat untuk dipergunakarr i'i:rtjlriliJr|rl'iil'l rllir:itllrvi:l

t:eilr,"tari ilC 1i::

erban\an Syariah

1U

n Helmi S eg , l,,lSf d,
74C50819990310C1'

_=---1]--=



KESTEN?'I']}d! tr" ',i. :."ri ''

l3{S.f,I'1{r.}t AGTAIVIA [Fil. \\i ,,il,,t.l.Et[ \l\ i..,15rqlff
{i:AKULTAS SYARIA}t li,\\ [ Er{}:\{i}r!1 flSi{,4]\'!

i::n...1,.rt'alAhmadYani Klvl 4,5Ban]liiirill::i:r i,-rj) i|'ir' r''r''rririi;rill;r:;i:ll:,il'1 r1l.ri;

S Lr Il A'I' !l !,1:_l t

No : in.0z!i'll1 i 1l .(li)'qlt, .' ',

i:!ri..iit\ilil,ltitlr:.)rrnriShclanEkonon-ri isiar-trl.r\lN:\nl.l . r ' ' ' r,i ';i :r" .1 i:r 1. "'

"\lli,\l'l-.Gl POSITIONIhIC BANK SYr\ltl'\ll \11 \i(ill'\l)\i'i \1\S\'\l{AKA'l
I.i\oNoN4l ASEAN 2015 ( STLTDI KASt',s !j,"'"i' i. \ l :il i |r ',\l(1,\lll"

'.:,1,,,..

r.q,1111:l lndLrk lr4aiiasisrva ;

lrlili.lilt :

l rnrprt -vang ditLlju
llunrrrl \ang dibawa
I.rrrrurrva I{iset
i)ur i tlinggal
(rr rr l-iri (lengan tanggal

A\ljlliirl',
1?()ll()().'11
Perl'ranklttr i', ri,:rl:

.ll. Ccrilr,l1 l"r,r'r' i

lgi$ l';,, I ; i,
. i, r.,1.,,,,,.,,,,,1 .,

i. I I r: I t-i 5i,: l' ; 
I )Li i.ii.l,-Ilir

N'lcllkrrl''rlr l : iI
Pclit{t.tttt1'lli'ri' i'

.!ucirii :

Baltli Klri:.1'l 1,,: t; ,: l':t,tii il;ii.irlrtrlll'.i;r
Sepct'rrrr.'k'r' : 'l. .

I (satLr )bullir
07 VIaret .lltlr'
07 Apri) .'i) ii'

I)ernikiap Surat RiSet ini diitcrrIly] i. i.'i,ir,l.r '. 1.,.. l,':r! r-,illlri..-llrlrilk t,att!,

i,r,r.l.tlttnlitrgan dapat melnberikan ltatrtr-latl :,ri-1i llilir-":1. ;11.1:: 1.''.'t'ir;:1tl:tl r-illtr ltctl':ctt.li'i

Ituli;ilii Ibtr Serta kerjasalrlanya yang tiaik kiLttri rir,ti'11,ir1 ii.tilr rlr k r 'ii'

\\ ir s'-ri iit t-lr u' alaikum Warahmatu I lah Wabl'i i'r L It,rt i I l-

t93 l(i-r j ftO i

illniar,nr,sin. o / ivlaret 2() I (r

.\l'zrki I [)ekan l]iclans Akadcmik.. _--. -:, .:..: /

\ lir hrsist'a lrtn:l lrt:t sattgkutan.

A.nt
k\-:

'/\ t' -

\rLr Iittirt.rtt'i
\l\l ll0ll6()114

.ii'.



''-'tiU
'; tp,,t,'

-r AF.i --{ 4: fl! ,,t( j E E s"'ii;i t 
1 t{; :rqt# }.q6t5e{

l'..jrriix.ri lf,,il:l ii'pp-5DMlK'Pi20l-6 li;;tti'':rl:'r'" 1' r''"/i:::"'l ririi''

r.,,,,,1. 11'

1 )l:irir r 1::l,rkuiia:, ::,',;;,rr r.:ir dan Ekonomi lslam

lnr'.l.i i u1 /\gattta lsi.irrr idegeri Antasari (lAlN)

11.

{i.rrtl;-ii irt.rsltr

Perihal : Permohr:rti;ir iiii' i:' ' 'i

j.,,,rar I',ttr1'.,ttftt,t',i, r...._i.-.
,o :,urirr nonror 1il.0..1/lll/TL.OA }3217A16 tanggal 7 Marlll ,'il-Lr, l.ir,lriiliri iiir"ri il;;i";it liatigk'a

Penyusunan SkriPsi

-$ surar nomor 1n.04/lll/TL.AAlrB312016 tanggal 7 Maret 20J-5 perihal iliset Dal;-rpr Rangka

Ft'il!u:tJllirr Skr iPsi.

dengan ini disampaii<an bahwa Bank Kalsel dapat irreir-rL).r li..rrr i.iii-t Perri'riiLlarr atau Riset

clalanr iangka pengurrlpulan data untuk penyusunan skrip-si kei.r;'rd;" rl-iaha:sis'"vl '

rI

. Nctirri ' Ari Sri Martini.

' NIM : 1201160211'
s .lLtrusztl : Perbankan SYariah

" jL.rciul Skripsi ' .,Efektifitas produk pembiayaayr /.ciislrni: ,:iala;:r Ieinilif:an Runialt

pada Banak Kalsel Cabang Syari'Lh'1i;r1ri;r1 1i1;;'11 i".

' vvaktu Riset : Tanggal 07 Maret 2016 s/d 30 April .li.i1 t:

n Catatan : Untuk penelitian inidisarankan obYek- penelrtiarrny'r tllperluas'

t)

* ['Ja nr: ' Ayu Fitriasari

* l.llM : 1201160214
* Jurusan : Perbankan SYariah

' rudur Skripsi 
;?HfiL",ql o1"",'$'i3it*tr'33if,,,11';:t: .:;Tft:ili?t.oS?li:lii,\
Banjarmasin)".

o \t/3!(tu Riset : Tanggal 07 Maret 2aL6 sld 07 Apri) 2rjl {:

eiair]t.ltnya trrasing- - rllaSing ybSk agar dapat menyanlilaii':arl i-:errrrirr::t;l'-' il:ri;r d'..rn ':tal:

i:pcrlr;rrr pengumilulart rjata dengan batas waktu tersebttt rji:i.iis:;trli,: f.t::l;ri: tle tnp;erhai'ii':an t
i:ri..{:,'-itu;-}Il petleiitiatr dan kerahasiaan Bank 

I
i..rr,.,: Pu:,..r,. irl. Bank PembangLirlati Daerah (aiiri,;.lr:;;t, -:''-: l;-,i''li

' . L;!rr'i-.ung l/iangkurai II: I !=- :--a:in lCl-1: l(:iirn'ri': ii' ". :ri::ri

., ,;: i i,)1.1 l3l5O72C :;t:::.' -r-' ':i5;3li

-ll'--



I ilrrir. i<=i-r':i ii.i ,:rt ,..i1;l<urnentasi, agar dap;*'t- ft''irttryr.ji..rtri,.,::

ijirrr.ik.:rici I<eirari;; Liank i(alsel Divi,ci 5DM"

i:.ni-,".j) ....,t..;,r, li,l:.il i;Lrir{titi.i;,tit

llL:irtri..r,'rr r.1l:iarltpaikal], atas perhatiari Llitil..;1;i'::;r, r ir, .. i, ..r . I i.i

;1 i,i:i 11 1..''. r-':.i- i
,.,' .. 1 I
i-l iJiii;i\r .[)lri \i

tt

. , ,lr\t _Li,.iJ:ir-j i
I 1,"l'""--'
\-?

li i_Aijlr i i,!)li_ll)l !ll,i1i
irt nrir:ri:rli'r

iirrrLi,,ul,tt-l ,

fr i,. r i r i nr 1r i n C a l.r ;t r r g :r y, it ti a h B a nj a rm asi n.

_--]r--



'f; "i' ,, d,flStr] i}

. ,'rt-H-TAH

S u RAI-KET EB$S {i rx' iii

i':r,i-rir lli.: ri:1 i1r1;l tangan dibawah ini :

l\rl{llcl

Jabatan

' lamiatul Asniah

: plt. Pemimpin Bank l(alsei C.r[-r.rrr;i l>yarialr Baitjerrntasin

Dengan ini rnenerangkan :

i'lama : Ayu Fitriasai-i

N rrvr L2A11,6A214

iurusan : Perbankan SYariah

Bahrara Vang bersangkutan telah selesai

Bar-rk i<.aisei Cabang Syariah Banjarmasin'

Derntki,irr sttrat keterangan ini dibu':i

:;er baga i nra tta rnesti nYa-

r"rir.ial !an,ikair Riset pada

i;r"iii.;ir ti;:i[rt:i i r,1t5.'.iinili<;-rn

Banjart-nasi n, )? JLrrri 201 6

- BA,rlK KAI SEL SYARIAH

htra IIANr: P,At\.lAR l\iASl N
il

,,: ll

iY\YI/ \,.

Ia 1111,9L111 Asnle!-1

; , I )r', r l\ li} ,1i,:'



KhML-NTf iii 'r' '

ll.lSTlTlJT AGAMA. iSl-.Airj i.,i 'L-.r ,,1. 1..r 1r,i';-i .:1 ;, ''.;'r:

FAKULTAS SYARiAH DAi.j i::rr (ti\.1(.iitilI iliL i\i\4
t+.::;H 

Jalan A. yani Km 4.5 Telepon iCS . . .. | .

..:.-.-_,'

SUR.AT KLIL[1 ;.'l 1 i'
f.lomor ln.04iii trt:r, i Li ,:r?ry:!

'r'.,rr!-i l.r,.,rt:ncla tangaii di bawah ini, Ketua JLllr-t:' irr ' ' i"' ' rrLi::r!i ::''2rl'lir 
'l 

ri

t-'u'".rlrorri lslam lAlN Antasari, menyatakan dengtrl i lrr ' i

i..jap1r : Ayu Fitriasari

i,li|.'..l 12C1 160214

i ,tt.t:;.ln PS

',.lir I r r r rel.lksanakan

i.rri, i;:nggal
''r''';.1 5.ft.t
-r'ertrpal

clen3;rr susunan tim

i"ietLrai Anggota
anggota
Anggota

I e r r-t h Lt s.-r i'r.
'1 Rektor iAlN Antasari
2 Kabag freuon!afl lAlN Antasari
3. llahasrswa vbs.

ujian komPrehensif Pada

: Serrn, 2B Marei 20 1-

14 00 - 16.00
: Ruang MunaqasYah

penguji sebagai berrkut

: Drs H M. Amin, M A

; Dra. Hj Nurwahidah, MHI

: Annisa SaYYid, SHI tulSl

AdaDurr irilai yang diperoleh adalah 77,1 dan Cin-valaia'' i iiltrs

Demikian surat keterangan ini dibuat Lrntuk dipergirrrai'.arr sel-'arJalnlalrr:: nresttnya

fir::r .2i-; r'i

lt,trl HEi_ltll, $ !.r; . iVSi

1 '!7.4050t]i'!S30.1 1 002

v
I

I

I



FAKUTTAS SYARIAH
IAIN ANTASARI

DAN ffiK{Jr*ffinftfi flskAnfi
BANJARTSA$IN

Hltl:120it6{}2t4
Keiahiran '["awia (Kandangan),2+ l'it:[:l ira{i t q?4

telah mengikutt
T-es I(ompetensi Baca Tulis i\l-(]-ur'an

ya.ng dilaksanakan Fakultas Syariah dan llkongmi

lslam I AIN Antasari Banf armasin t-ltrnga-tr irtr:dikat
Baik.

Sertifih;mt:
Nomor: 1n.04/II'1 /PP 'AO'9 I2721 I2015

IJekan Fakultas Syariah dan llkonorr-ri islam

I AIN Antasari Banlarmasin

menerangkan bahwa:

AYaI FITRIASARI

2()i 5

t *i'tti I.lasan, MH
195804t1rt t98703 I fit)l



tltr

iI
iti
1Tiij
iT
i{
1E
l:l

aa

r-.
ao

i,

a

':11

Ilj

':".

.::t,

-1

j-
*;
^l)
:JJ

al -d'

-.:1 a
c- -=)- ,)

:l
i:

tF ?tt. t"N ;_' t-:
o j.l j:j
(0yt:
rF l-
!F 

."'r :i
A :1,YN".:'
rF n'.

E 'i.
-s+,,a.,
-A'-

F-:'; ,:

U'
!vL
v?

4.
v

4.
e
F

J
't
g,
'3
:r.
L,

,1.:
:11

=,)-
a

t..-.

r
u
(
o
{
-g,
l-;
IL
3

cn

cn cd
O\i6

(c
6

-*o
=.:ztr-E

.P{ J(
rdk

#9
\.i.f /1O;
ii
ti

17

{-+

lsi

o\

ao
rrl
rf

flr

()

t{,

a.l,=
ha f--
paEl-e €:, .=
".( < ;e

ff,1* 1 ''.i -.4rn !
F*'l''=-/raol
E: ts4 -.1 m
-*-aE.4

41 ''iiffi rn}ffiY< K
455i}x tr-)
qf k LJ ia ..1-i u \r :.: z i;dr.1 '.;{, 14^
< ;L"i.4(A_z2z:g3E
4?-<,7),\a;<m?cY.
X*j*;<r, I,r-rJrrts{
8 V)',) * 

- ^; Fi '1, * '7r )-:z4#ts?.:
*E ?30':L,4>7
*l 11 ct) .: =-v\r):& <. q'a v,

,4ftur'=&_'*
:Fr\ru
r6lq

*= ;
'* 

t/
LE,44 Ea

V r--. )-F

3

fllr
---51I'._-+

It

€rf)



i i *: P,{ H,. F* "E"Ei${XAi\i rLti&}3,&
i :u 5 I' ! 1' t-'l' ACAM A [SE.A&I IW#ERE AN'[ AS At{i

E"AKIi t-l'AS SYi\ttflAI{ DA}{ EK{}NC}I![I ISE-,\ tul
iTATi.}AITh{ASIN

-..-1.,r .'i 1'arri !im".1,1 I ({ill i) 3265?8l l}anjannlr-rin',r0.t3.i

'i'!i.,t\ 
"1, 

iil !! Fil [.,"r.8 E;][(:iTliA I(lJi{fi(L]Li-tt

jri ltlr r

\llt! Iirtt\t

J ru u:.: L;l

Sriitc ;1i:
.i 

,rl:u, i .'rr. -:,.ltntil.l

.\51'l.li l.i (,1,1. Lii\

ffYu Ft+rtasqr\

l2ou6o2-t4

' perbarnravt
:$

2otl. l2ot|
I .,{i,ldt.AtI
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91&rtak

... .11l '-o! *-. -., *,,r, , .,.o.,,.r,i t(u!IUr-AT-tt' I "--

ir
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.\:;pck penalariin dan idealismc.
Aspek llcpcmimpinen dan
lo'ialitas terhadap
almarnater,negriranbangpa dan
'.r[,,ama

,'\r.l)cI. [)L:uun j,tr] g :

ir. ,\,,1rck Jo*,rcr*rilu' bali,t diur

il. ;\ :;Jxi ps1lg:rlrrliln rnasrvarakat

JUr\1LU{

l)il-rrrlt ranllkap I (ti):A):
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