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PEDOMAN WAWANCARA 

Penelitian dengan Judul: 

PERSEPSI PIMPINAN BANK SYARIAH TERHADAP KUALITAS 

KARYAWAN BANK YANG BERASAL DARI FAKULTAS SYARIAH DAN 

EKONOMI ISLAM IAIN ANTASARI BANJARMASIN 

Nama Perusahaan:          

A. Identitas Responden 

Nama     :        

Umur    :        

Jabatan   :        

Lama bekerja   :        

Alamat    :        

           

 

B. Identitas Karyawan 

Nama     :        

Umur    :        

Jabatan   :        

Lama bekerja   :        

Alamat    :        

Alumni Fak/Jur/Tahun :        

           

 

C. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana persepsi Bapak/Ibu Pimpinan terhadap kualitas karyawan 

yang bekerja pada perusahaan ini, yang mana karyawan tersebut 

adalah alumni/berasal dari Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN 

Antasari Banjarmasin? 

2. Apa alasan Bapak/Ibu Pimpinan dalam mengemukakan persepsi 

tersebut? 

 



Kelebihan dan Kekurangan Karyawan yang Berasal dari Fakultas Syariah 

dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin pada Perbankan Syariah 

Tinjauan secara umum dari segi kelebihan dan kekurangan karyawan yang 

berasal Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin pada 

perbankan syariah, antara lain. 

a. Kelebihan  

1) Para karyawan sudah memiliki bekal pengetahuan dasar yang 

menjadi pedoman dalam bermuamalah khususnya dalam bidang 

Hukum dan Ekonomi Syariah. 

2) Para karyawan sudah mengenal dan memahami tentang produk-

produk perbankan syariah. 

3) Memiliki integritas yang tinggi (kejujuran) yang menjadi syarat 

pokok bekerja pada bank syariah. 

4) Telah memiliki dasar pendidikan Agama Islam sehingga mudah 

untuk mengembangkan dan mengaplikasikannya dalam aktivitas 

perbankan syariah.  

b. Kekurangan  

Adapun kekurangan karyawan yang berasal Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Antasari Banjarmasin pada perbankan syariah sejauh ini adalah belum 

cukup banyak yang memiliki soft skill seperti dalam bidang marketing berupa 

negosiation skill, sales skill. 



Pesan-Pesan dari Pimpinan Bank Syariah secara umum bagi 

Mahasiswa/Calon Karyawan yang ingin bekerja di Perbankan Syariah 

Adapun pesan-pesan yang dapat penulis kutip secara umum dari para 

Pimpinan Bank Syariah Kantor Cabang Banjarmasin bagi mahasiswa(i)/calon 

karyawan lulusan IAIN Antasari Banjarmasin yang ingin bekerja diperbankan 

syariah adalah calon karyawan yang bisa memiliki secara umum kualitas dari 

sumber daya manusia, profesional, dan multi talent, di antaranya: 

a. Perbanyak pengalaman kerja, baik dalam melaksanakan magang, 

usaha/kerja mandiri, organisasi kemahasiswaan atau masyarakat. 

b. Berbuat jujur di setiap waktu dan keadaan, kapanpun dan dimanapun, 

pantang menyerah, memiliki tekad yang kokoh dalam mencapat tujuan. 

c. Meningkatkan pelatihan dan pendidikan dibidang perbankan dan 

ekonomi. 

d. Membuat networking dan pertemanan yang luas, karena salah satu 

kunci keberhasilan adalah dengan memperbanyak teman serta menjalin 

tali silaturrahmi dengan baik. 

e. Meningkatkan kemampuan berfikir dalam memecahkan masalah dan 

mengambil keputusan yang terbaik. 

f. Meningkatkan kualitas diri menjadi lebih baik. Karena dengan adanya 

kualitas diri maka akan tumbuh nilai dan daya jual yang tinggi, dan 

kesempatan untuk mejadi seorang pemimpin akan semakin terbuka. 

g. Alumni yang berasal dari Kampus IAIN Antasari Harus memiliki nilai 

jual yang lebih pada bidang kesyariahan dibandingkan rekan-rekan dari 



alumni Universitas lain. Terlebih telah diketahui bahwa IAIN Antasari 

Banjarmasin adalah salah satu Pusat Pengembangan Ilmu keAgamaan 

yang tidak dipandang sebelah mata khususnya di Banjarmasin. 

h. Agar dapat menguasai konsep-konsep Syariah serta mengembangkan 

dan dapat menterjemahkan kedalam prakteknya. 

i. Menguasai Bahasa Indonesia dengan baik dan benar serta pandai 

berbahasa Inggris.  

j. Dan lain-lain. 
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