DAFTAR PUSTAKA

BUKU
Amir, Taufig. 2005. Dinamika Pemasaran, Jelajah dan Rasakan, Jakarta: Raja
Grafindo Persada.

Arikunto, Suharsimi, 1993 Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:
Rineka Cipta.

Asauri, Sofjan. 2004. Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi. Jakarta:
PT .Raja Grafindo Persada.

Ash-Shiddieqy, Hasbi. 1976. Pengantar llmu Fikih. Jakarta: Karya Mulia.

Departemen Agama RI.  2006. Al-Qur’an dan Terjemahannya. Bandung:
Diponegoro.

Dwyer, Robert. 2011. Business Marketing, Connecting, Strategy, Relationships, and
Learning. New York: McGraww-Hill. Edisi ke-2.

Edwi Mustafa Nasution. 2006. Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam. Jakarta:
Kencana. Cet ke-1.

Eni Setiani. 2006. Memenangkan Pasar dengan Produk Unggulan. Yogyakarta:
Andi.

Fadillah, Ahmad, Pengaruh Atribut Produk terhadap Perilaku Konsumen Dalam Pembelian
Produk distro Di Hoops Distro Banjarmasin, Skripsi, (Banjarmasin: Fakultas Syariah
IAIN Antasari Banjarmasin, 2011).

Faisal, Sanafiah, Format-Format Penelitian Sosial. Jakarta: PT. Raja Grafindo.

Hari Setiawan Purnomo dan Zulkiefli Mansyah. 1999. Manajemen Strategi Sebuah
Konsep Pengantar. Jakarta: LPPEE UI.

Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung :
PT mizan pustaka, 2006).

Jap, Hary dan Edwin Satyadi. 2002. Anatomy Of Selling. Jakarta: Alex Media

Komputindo Kelompok Gramedia.



Kasmir. 2004. Pemasaran Bank. Jakarta : Kencana.

Kementerian Agama RI. 2011. Al Fattah, Al-Qur’an 2 Muka Terjemah Tematik.
Bandung: Mikraj Khazanah llmu. Cet ke-10.

Kotler, Philif. 2000. Manajemen Pemasaran Perspektif Asia. Edisi 1. Yogyakarta:
Andi.

Kotler Philip dan Keller Kevin Lane Manajemen Pemasaran (terjemahan), Edisi 12
jilid 1, (PT.Indeks).

Kotler, Philip dan Gary Armstrong, 1996. Principles OF Marketing. Englewood
:Cliffs, Prestice Hall. Inc. Sevent Edition.

Kotler, Philip. 1999. Swehoon Ang, et al., Marketing Manajement An Asian
Perespective, diterjemahkan oleh Fandy Tjiptono dengan judul, Manajemen
Pemasaran Prespektif Asia. Jakarta: Andi Ed. 1.

Kotler, Philip, Gary Amstrong. 1997. Dasar-Dasar Pemasaran, Jakarta:
Prenhallindo. Cet. Ke-7.

Lamb, Hair, McDaniel. 2001 Pemasaran (terjemahan), edisi Bahasa Indonesia. jilid
1.Jakarta: Salemba Empat.

Mahfoedz ,Mahmud. 2005. Pengantar Pemasaran Modern, Yogyakarta: UPP.

Mintzberg, Henry. 2002. The Strategy Process Concepts Contexts Cases. New Jersey:
Prentice Hall.

Muhammad. 2104 Etika Bisnis Islam. Yogyakarta: akademi manajemen perusahaan
YKPN.

Nur , IIfi Dian. 2012 Hadis —Hadis Ekonom., Malang: UIN-Maliki Press. AMP
YKPN. Cet. ke-1.

Nazir, M.. 2008. Metode penelitian, Jakarta: Ghalia Indonesia. cetakan V1.

Oentoro, Deliyanti. 2012 , Manajemen Pemasaran Modern, Cet ke 2, Yogyakarta :
Laksbang Pressindo.

Pusat Pembinaan dan pengembangan Bahasa. 2001. Kamus Besar Bahasa

Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka.



Quraish, M Shihab. 2002. Tafsir Al-Misbah, Pesan Kesan dan Keserasian Al-Qur’an.
Jakarta: Lentera Hati. Cet. 1.

Robert, F. Dwyer, John F Tanner. 2002. Business Marketing, Connection,
relationship and learning 2nd edition, New York: McGraw-HLMIill.

Siagian, Sondang. 1986. Analisis Serta Perumusan Kebijaksanaan dan Strategi
Organisasi. Jakarta: PT. Gunung Agung. cet. Ke 2.

Sunyoto, Danang. 2012. Konsep Dasar Riset Pemasaran & Perilaku Konsumen.
Jakarta: PT Buku Seru.

Taufig, M Amir. 2005. Dinamika Pemasaran Jelajahi dan Rasakan. Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada.

Usman, Husaini dan Purnomo Setiady. 2009. Metodologi Penelitian Sosial. Jakarta:
Bumi Asara. Edisi ke-2.

W.J.S. Poerwadarminta, 2002 Kamus Besar Bahasa Indonesia, Jakarta: Balai
Pustaka.

Wasito, Wojo. 1998. Kamus Umum Lengkap. Bandung: Pustaka Setia.

INTERNET

Fakultas IImu Administrasi Universitas Brawijaya Jurnal Administrasi Bisnis Vol 10, No 1
(2014): MEI Publisher: (23 mei 2016)

http://konsultan-umkm.blogspot.co.id/2013/02/pengertian-sales-dan-departemen.html
(3 mei 2016)

[rika/islampos/rizkypp-feb10/definisiwirausahamenurutahli]
https://www.islampos.com/kenali-4-karakteristik-ini-dalam-pemasaran-syariah-137534/ (8
juni 2016)

Sora N. Pengertian Promosi dan Tujuannya Secara Jelas,2015
http://www.pengertianku.net/2015/12/pengertian-promosi-dan-tujuannya.html (8 juni2016)

M.  Zainal  Abidin,“Syarat-Syarat ~ Kualitas  Pelayanan”http://www.masbied.com
/2011/09/05/syarat-syarat-kualitas -pelayanan/ (18 maret 2014)



http://konsultan-umkm.blogspot.co.id/2013/02/pengertian-sales-dan-departemen.html
https://www.islampos.com/kenali-4-karakteristik-ini-dalam-pemasaran-syariah-137534/
http://www.masbied.com/2011/09/05/syarat-syarat-kualitas%20-pelayanan/
http://www.masbied.com/2011/09/05/syarat-syarat-kualitas%20-pelayanan/

Instrumen Pengumpulan Data (IPD)
WAWANCARA KEPADA Sales CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin
(SALES CV. SURYA PRIMA CABANG BANJARMASIN)

A. ldentitas Responden
Nama
Jabatan
B. Wawancara dengan Sales CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin

Bagaimana strategi sales dalam memasarkan produk-produknya ?

2. Kendala apa saja yang dihadapi CV.Surya Prima cabang Banjarmasin dalam
memasarkan produk-produknya?

3. Apa yang biasa anda lakukan ketika menghadapi pelanggan yang cerewet ?

4. Apakah ada semacam bonus dari manager ketika anda mampu melampaui
target penjualan yang diberikan manager ?

5. Sepengalaman anda , apa saja yang biasa ditekankan oleh pelanggan ketika
ingin membeli sepeda motor ?

6. Bagaimana cara anda menjelaskan kepada pelanggan yang ketika akan
membeli produk, membandingkannya dengan merk lain ?



Instrumen Pengumpulan Data (IPD)

WAWANCARA KEPADA Pemilik CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin

no

o gk

10.
11.

12.

(PIHAK CV. SURYA PRIMA CABANG BANJARMASIN)

Identitas Responden

Nama

Pendidikan

Jabatan

Wawancara dengan pemilik CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin

Kapan CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin didirikan?

Apa Visi Misi CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin?

Bagaimana struktur organisasi yang dimiliki CV. Surya Prima Cabang
Banjarmasin?

Apakah ada batasan wilayah seorang sales dalam memasarkan produknya ?
Data penjualan sales dari bulan januari s/d maret 2016?

Apa saja bonus yang diberikan ketika membeli sepeda motor di CV. Surya
Prima Cabang Banjarmasin ?

Apa saja indikator sukses seorang sales di CV. Surya Prima Cabang
Banjarmasin ?

Siapa yang menentukan indikator tersebut ?

Apakah perusahaan membuat suatu event untuk menarik minat konsumen ?
Bagaimana tingkat persaingan yang terjadi di dalam bisnis ini ?

Apakah ada panduan dari manager bagaimana seharusnya seorang sales
memasarkan produknya ?

Apabila ada, apakah semua sales dalam memasarkan produknya telah
sepenuhnya mengikuti semua yang tertera di panduan tersebut ?
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