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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya beberapa masalah yang terjadi pada
Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud Manunggal tahun 2015 yang mengakibatkan gagalnya
proses operasional usahanya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen risiko operasional
Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud Manunggal tahun 2015 dan kendala yang dihadapi
pada penerapan manajemen risiko operasional di Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud
Manunggal tahun 2015.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan lokasi penelitian
yaitu Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud Manunggal. Subjek penelitian ini adalah
Pengurus Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud Manunggal dan nasabah, dengan objek
penelitiannya adalah penerapan manajemen risiko operasional pada Koperasi Serba Usaha
BMT Bersujud Manunggal tahun 2015. Data diperoleh dengan wawancara dan dokumentasi,
kemudian hasil wawancara diolah dengan tahap editing dan interpretasi dan dianalisis data
dengan metode kualitatif.

Temuan dari penelitian ini, diketahui bahwa penerapan manajemen risiko operasional
Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud Manunggal tahun 2015 kurang maksimal. Kendala
dalam penerapan manajemen risiko operasional Koperasi Serba Usaha BMT Bersujud
Manunggal tahun 2015 yaitu SDM yang kurang memadai dan budaya masyarakat terhadap
bunga.



