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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Produk pembiayaan apa yang paling diminati oleh Nasabah di Bank 

BNI Syariah? 

2. Apa jaminan yang biasanya digunakan nasabah ketika melakukan 

pembiayaan di Bank BNI Syariah? 

3. Apa yang dilakukan oleh Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin 

saat terjadinya penunggakan pembayaran angsuran pembiayaan oleh 

nasabah? 

4. Apakah alasan mereka terlambat membayar kredit/pembiayaan?  

5. Bagaimana penilaian yang dilakukan Bank BNI Syariah dalam 

mengetahui bahwasanya nasabah itu mampu namun menunda-nunda 

pembayaran angsuran pembiayaannya? 

6. Apa bentuk pemberlakuan sanksi yang diterapkan di Bank BNI 

Syariah kepada nasabah yang menunda-nunda pembayaran angsuran 

pembiayaannya? 

7. Bagaimana Penerapan fatwa DSN-MUI No. 17/DSN-MUI/IX/2000 

Tentang Sanksi atas Nasabah mampu yang menunda-nunda 

pembayaran di Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin?  
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8.  Apa saja kendala yang dihadapi Bank BNI Syariah dalam 

menerapkan fatwa DSN-MUI No. 17/DSN-MUI/IX/2000 Tentang 

Sanksi atas Nasabah mampu yang menunda-nunda pembayaran. 

 

 


