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ABSTRAK

Novi, Ratna Sari. 2016. Penerapan Manajemen Konflik di Madrasah Aliyah Nurul Iman
Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Jurusan
Kependidikan Islam Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Dosen Pembimbing: Drs.
H. Murhan Zuhri, M.Ag.

Penelitian ini mengemukakan tentang penerapan manajemen konflik di Madrasah
Aliyah Nurul Iman Basarang Kuala Kapuas Kalimantan Tengah. Penelitian ini bertujuan
untuk (1) Mendeskripsikan konflik yang terjadi di MA Nurul Iman, (2) Mendeskripsikan
faktor yang memicu terjadinya konflik di MA Nurul Iman, (3) Mendapatkan gambaran cara
penyelesaikan konflik yang terjadi di MA Nurul Iman Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan
Tengah.

Jenis penelitian ini adalah Penelitian lapangan (field research) dan menganalisis data
menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan mengambil kesimpulan menggunakan metode
deduktif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Konflik yang terjadi pada Madrasah
Aliyah Nurul Iman Basarang Kuala Kapuas Konflik mengenai adanya perbedaan pendapat
yang terjadi antara siswa dengan siswa lainnya. Yang mana perbedaan pendapat itu dapat
dilihat terjadinya pada saat adanya pekerjaan kelompok dari guru dan mereka saling
mengeluarkan pendapat dan merasa pendapat itu benar. Maka dari itulah antara satu sama
lain mengeluarkan kata-kata kasar kepada temannya sehingga hal tersebut mengakibatkan
pertentangan mulut. Selain itu konflik pun berupa adanya salah paham saat bercanda yang
mengakibatkan perkelahian serius. Selanjutnya konflik yang terjadi berupa kurang
menghargai teman atau adanya geng di antara siswa. Untuk siswa dalam hal berteman
memang sering bergantung terhadap kesamaan sifat sehingga menyebabkan berteman
berkelompok. Hal ini pula yang menyebabkan konflik. konflik pun terjadi oleh adanya saling
bersaing serta kuang menghargainya teman. Oleh karena itu, dapat membuat mudah
bertengkar dan adu mulut antar siswa.
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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu
urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah
hendaknya kamu berharap.

(Q. S Al-Insyirah: 6-8)

xxiii



KATA PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan setulusnya untuk orang tuaku:

Ayahanda Pauji Ibunda tercinta Wahidah dan sebagai tanda bakti dan terima kasihku atas
segala jasa dan pengorbanan yang dilimpahan. Maafkan bila anakmu ini banyak
mengecewakan terhadap kasih sayang dan restu yang diberikan.

Dan kupersembahkan untuk saudara dan saudariku:

Indra Rizki Maulana, Irfan Putra Rahmatullah, dan Mahmud beserta seluruh
keluarga besarku yang turut membantu dan mendukung serta mendo’akan dengan
kerelaan hati hingga sampai sekarang ini.

Juga kupersembahkan kepada guru-dosenku yang mulia:

Mereka yang telah memberikan bimbingan, arahan serta motivasi dalam penyelesaian
skripsi ini sebagai ucapan terima kasih atas jasa-jasa mereka yang tiada ternilai harganya.

Serta kupersembahkan untuk keluarga besar Manajemen Pendidikan Angkatan
2012:

Sahabat-sahabat senasib, seperjuangan, dan sepenanggungan yang selalu
memberikan inspirasi, pengalaman, dan kekuatan tanpa kalian tiadalah arti hidup
menuju kebersamaan. Semoga tak ada lagi duka didada tetapi suka dan bahagia
yang selalu terpancar.

Hanyakepada-Mu Ya Allah, kuserahkansegalaurusan
SemogaEngkaumeridhaijerihpayahkuselamaini
Dan memberikanpetunjuk-Mu kepadaku
Untukmencapaihariesok

Yang lebih cerah.

XXiV



KATA PENGANTAR

a2 en 1 A o
.- %% - 1@ AN 10’/"5/ T 11
L/JJM‘ ui‘; éM\JaM\ u@\.ﬂ\ =) fU{J.AAJ‘
Ol Al 5 L)
Oiraal aalyall e saeas (Y 5a ) Las
Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang. Segala puji bagi
Allah Tuhan semesta alam. Keselamatan dan kesejahteraan atas semulia-mulia Nabi dan

Rasul junjungan kita Nabi Besar Muhammad Saw, keluarga kerabat, sahabat dan pengikut

beliau sampai hari kiamat.

Berkat Taufik, hidayah, dan inayah Allah, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul Penerapan Manajemen Konflik di Madrasah Aliyah Nurul Iman
Basarang Kuala Kapuas. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi sebagian tugas dan
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Pendidikan Islam (S.Pd.I) pada Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan Jurusan Kependidikan Islam Prodi Manajemen Pendidikan Islam IAIN Antasari

Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini banyak sekali mendapat bantuan dari
berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan dan motivasi sehingga menyelesaikan

skripsi ini. Oleh sebab itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
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Bapak dan Ibu guru Madrasah Aliyah Nurul Iman Basarang Kuala Kapuas
Kalimantan Tengah yang telah meluangkan waktu dan tenaga sebagai subjek

penelitian yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengadakan
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