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ABSTRAK 

 

Feby Evita Sari. 2016. Problematika Komunikasi Interpersonal Mualaf (Studi 

Kasus: Di Desa Kabuau Kecamatan Parenggean). Skripsi, Jurusan 

Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

Pembimbing (1) Dr. Halimatus Sakdiah, S.Ag, M.Si. Pembimbing (II) 

Raden Yani Gusriani, SE., MM. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal dan Mualaf  

Mualaf adalah sebutan bagi orang yang baru memeluk agama Islam. 

Seorang mualaf yang memutuskan melakukan perpindahan agama bukanlah 

perkara yang mudah, ancaman dikucilkan dan tindakan anarkis oleh orang tua dan 

anggota keluarga adalah suatu hal yang tidak bisa dihindari. Karena permasalahan 

itu terjadi, komunikasi interpersonal menjadi merenggang bahkan terputus 

kemudian hubungan menjadi tidak terjalin dengan baik. Contohnya, tiga kasus 

mualaf di Desa Kabuau yang mengalami problematika komunikasi interpersonal. 

Fokus penulisan ini lebih mengkaji dan memahami lebih dalam mengenai 

kehidupan beragama mualaf, problematika komunikasi interpersonal mualaf dan 

usaha mualaf dalam mengatasi problematika komunikasi interpersonal tersebut. 

Lokasi penulisan ini terletak di Desa Kabuau Kecamatan Parenggean. 

  Penulisan ini adalah field research dengan metode penulisan studi 

kasus.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Adapun sumber data dalam penulisan ini terdiri dari 3 mualaf 

yang bermasalah dalam komunikasi interpersonalnya dan 5 informan yang 

ditentukan penulis. 

Hasil penulisan ini menunjukkan bahwa problema komunikasi 

interpersonal antara keluarga dan tiga mualaf terjadi dikarenakan ada kebutuhan 

atau keinginan yang tidak terpenuhi bagi masing-masing pihak. Penyebab 

keinginan itu terhambat adanya perbedaan agama dalam satu garis keturunan, 

pandangan keluarga yang sempit mengenai ajaran Islam, pesan yang tidak terbalas 

dan jarak yang berjauhan semakin mempersulit adanya komunikasi interpersonal. 

Pada sisi lain, orang tua dan anggota keluarga memanfaatkan kekuaasaan dan 

kewenangan sehingga melahirkan penekanan perasaan satu pihak dan membuat 

para mualaf semakin sulit untuk terbuka dan jujur berkomunikasi interpersonal.  

 

  



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

الرّحين الرّحون اللّ  بسن  

 هحوّد وهولانا سيدّنا والورسلين الأنبياء أشرف على والسّلام والصّلاة العالوين ربّ  لّل  الحود

بعد أهّا .وسلنّ وصحبه اله وعلى  

Dengan menyebut Nsama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang. Segala puji bagi Allah SWT Tuhan sekalian alam, Shalawat dan 

salam semoga selalu tercurah kepada junjungan tercinta Nabi Muhammad SAW 

keluarga dan sahabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman karena berkat 

rahmat, hidayah dan taufik-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi yang berjudul “Problematika Komunikasi Interpersonal Mualaf (Studi 

Kasus: Di Desa Kabuau Kecamatan Parenggean)” 

Penulis telah cukup banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik 

berupa pikiran, motivasi dan bimbingan maupun yang lainnya. Untuk itu, penulis 

sepantasnya menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih kepada yang 

terhormat :  

1. Bapak Dr. Akhmad Sagir, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 

2. Ibu Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, S.Ag, M.Si  selaku Dosen Pembimbing I 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

3. Ibu Raden Yani Gusriani, SE, MM  selaku Dosen Pembimbing II Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi. 

4. Ibu Armiah, S.IP, M.Si selaku Ketua Jurusan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 



vi 

 

5. Kepala Perpustakaan Pusat IAIN Antasari Banjarmasin, Perpustakaan 

Daerah Provinsi Kalimantan Selatan dan beserta Staf yang telah 

memberikan pinjaman buku untuk penyususnan skripsi ini. 

6. Para Dosen dan Asisten Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan 

yang sangat berharga kepada penulis selama menuntut ilmu di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi IAIN Antasari Banjarmasin. 

7. Karyawan dan staf tata usaha Fakultas Dakwah dan Komunikasi IAIN 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan pelayanan administrasi 

selama kuliah hingga penyusunan skripsi ini.  

8. Kedua orang tua saya yang telah mendukung dan memberikan doa 

restunya dalam penyelesaian skripsi ini dan kepada teman- teman 

seperjuangan KPI A angkatan 2012 serta pihak-pihak lainnya yang tidak 

dapat saya sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan , maka dari itu penulis menerima saran dan kritik yang membangun 

untuk kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya, penulis juga berdoa semoga Allah 

SWT berkena membalas segala bantuan, bimbingan, dorongan dari semua pihak 

dengan ganjaran yang berlipat ganda dan akan dicatat-Nya sebagai amal shaleh 

bagi mereka. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua dan bagi siapa saja 

termasuk juga mahasiswa-mahasiswi Fakultas Dakwah dan Komunikasi lainnya, 

Aamiin. 

Banjarmasin,    Juli 2016 

Feby Evita Sari 



vii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

 

A. Transliterasi Arab-Latin 

1.  : A 16.  :    Th 

2.  : B 17.  :    Zh 

3.  : T 18.  : „ 

4.  : Ts 19.  :    Gh 

5.  : J 20.  :     F 

6.  : H 21.  :     Q 

7.  : Kh 22.  :     K 

8.  : D 23.  :     L 

9.  : Dz 24.  :    M 

10.   : R 25.  :    N 

11.  : Z 26.  :    W 

12.  : S 27.   :   H 

13.   : Sy 28.  : „  

14.  : Sh 29  :     Y 

15.  : D 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

Mad dan Diftong: 
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