
 

 
 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 
 

1. RESPONDEN : KEPALA MADRASAH 
 

a. Apa visi, misi dan tujuan Madrasah Anda ? 

b. Apakah dalam merumuskan visi, misi dan tujuan Madrasah, semua unsur 

Madrasah dilibatkan? 

c. Apakah semua warga Madrasah memahami visi, misi dan tujuan Madrasah 

dengan baik? 

d. Apakah Madrasah memiliki rencana Pengembangan Sekolah? 

e. Apakah Madrasah memiliki pembagian Tugas Pokok dan Fungsi (Tupoksi) 

yang jelas? 

f. Apakah setiap guru di Madrasah ini sudah berpendidikan S1 atau akta IV? 

g. Apakah setiap guru sudah mengajar sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya? 

h. Bagaimanakah pengelolaan Madrasah ini sebagai suatu lembaga 

pendidikan secara umum? 

i. Apakah setiap guru dan karyawan mengetahui tentang Manajemen yang 

dilaksanakan Madrasah ? 

j. Bagaimanakah tanggapan Bapak/Ibu terhadap pentingnya upaya Madrasah 

ini dalam meningkatkan Mutu Sumber Daya manusia di hubungkan 

dengan Manajemen yang dilaksanakan? 

k. Apa saja langkah-langkah dalam upaya meningkatkan mutu proses 

pembelajaran di Madrasah ini? 

l. Apa saja bentuk layanan madrasah kepada guru dan karyawan? 

m. Apakah madrasah juga mengalokasikan dana untuk pengembangan mutu 

dibidang sarana dan prasaran? 

n. Apa yang dilakukan madrasah dalam upaya meningkatkan mutu Sumber 

Daya Manusia ? 

o.  Apayang dilakukan madrasah dalam upaya meningkatkan mutu  output 

madrasah ? 



 
 

 

 
 

p. Faktor apa saja yang menjadi pendukung dan penghambat dalam 

peningkatan mutu sumber daya manusia ? 

q. Upaya apa yang lakukan dalam mengatasi berbagai faktor penghambat 

peningkatan sumber daya manusia tersebut? 

2. RESPONDEN : WAKAMAD KURIKULUM 
 

a. Dalam proses peningkatan kualitas sumber daya manusia, kurikulum apa 

yang dipergunakan saat ini? 

b. Apakah para guru menerapkan kurikulum yang ada dalam proses 

pembelajarannya? 

c. Apakah kepala Madrasah sebagai menejer di Madrasah ini, mendukung 

kurikulum yang ada? 

d. Apakah Bapak/Ibu mengetahui bahwa madrasah ini sedang menjalankan 

upaya peningkatan mutu sumber daya manusia ? 

e. Kaitannya dengan para guru, apakah kepala madrasahah pernah 

merencanakan tentang peningkatan kualitas sumber daya  guru ?  

f. Apakah guru yang mengajar telah sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya? 

g. Jika demikian, Bagaimana bentuk peningkatan mutu guru dan karyawan 

tersebut? 

h. Sebagai Wakamad kurikulum, Apakah Bapak/Ibu mendapat kewenangan 

dalam melaksanakan tupoksi yang telah diberikan ? 

i. Apa bentuk layanan Bapak/Ibu sebagai Wakamad kurikulum kepada 

guru,karyawan dan siswa ? 

j. Apakah para guru pernah dilibatkan dalam kegiatan seminar, pelatihan, 

penataran, workshop atau lainnya ? 

k. Berapa kali kegiatan dimaksud pernah diikuti para guru ? 

l. Apakah Bapak/Ibu Setuju ataukah kurang menginginkan kalau  madrasah 

melaksanakan perbaikan mutu? 

m. Sebagai wakil kepala madrasah bidang kurikulum, apa saran Bapak untuk 

meningkatkan Mutu Madrasah? 



 
 

 

 
 

 
3. RESPONDEN : WAKAMAD  KESISWAAN 
 

a. Apakah Bapak menyusun program sehubungan dengan tugas Bapak 

sebagai Wakamad Kesiswaan ? 

b. Jika Ya,  apa saja bentuk program tersebut ?  

c. Dalam melaksanakan program apakah bapak diberi kewenangan secara 

luas sesuai tupoksi bapak sebagai wakamad ? 

d. Seberapa dekat Bapak dengan siswa ? 

e. Dari mana saja asal siswa yang ada sekarang ? 

f. Apakah Bapak mengetahui bahwa sekolah ini sedang menjalankan upaya 

peningkatan mutu sumber daya manusia ?  

g. Jika demikian, Apakah tanggapan bapak mengenai program ini ? 

 
4. RESPONDEN : GURU/STAF 
 

a. Apakah Bapak/Ibu memahami visi, misi dan tujuan Madrasah ? 

b. Apakah Bapak/Ibu dilibatkan dalam penyusunan visi, misi dan tujuan 

Madrasah ? 

c. Apakah Bapak mengetahui bahwa madrasah ini sedang menjalankan 

upaya peningkatan mutu sumber daya manusia ? 

d. Jika demikian, Apakah tanggapan bapak mengenai program ini ? 

e. Apakah para guru-guru pernah melakukan koordinasi atau kerjasama 

dengan guru mata pelajaran lain dalam upaya meningkatkan dan 

memajukan program peningkatan mutu para guru ? 

f. Pernahkan Bapak/Ibu membentuk MGMP dan pelatihan ? 

g. Bagaimana Komentar bapak tentang Kepala Madrasah ? 

h. Bentuk pembinaan apa saja yang dilakukan Kepala Madrasah terhadap 

para guru? 

i. Apa saja yang dilakukan madrasah dalam menghadapi ujian nasional ? 

j. Apakah Bapak membuat perencanaan pembelajaran ? 

k. Apakah dalam melaksanakan proses pembelajaran bapak/ibu telah sejalan 

dengan upaya peningkatan mutu ? 



 
 

 

 
 

l. Faktor apa saja yang menjadi pendukung dan penghambat peningkatan 

mutu sumber daya manusia ? 

 
5. RESPONDEN : ORANG TUA  SISWA/KOMITE SEKOLAH/ 

PENGURUS YAYASAN 
 

a. Apakah Bapak/Ibu selalu dilibatkan dalam perencanaan madrasah ? 

b. Apakah Bapak/Ibu sering diundang kemadrasah ? 

c. Kalau ada dalam hal apa saja ? 

d. Menurut Bapak/ibu apakah ada upaya untuk meningkatkan mutu sumber 

daya manusia pihak madrasah ? 

e. Apa saja bentuk dukungan dari bapak/ibu terhadap peningkatan mutu 

sumber daya manusia ? 

 
6. RESPONDEN : SISWA 
 

a. Apakah sekolah kamu memiliki organisasi yang disebut OSIS ? 

b. Pernahkah kamu dilibatkan rapat bersama kepala madrasah dan dewan 

guru ? 

c. Apa alasan kamu bersekolah di sini ? 

d. Apakah kamu pernah dipungut bayaran ? 

e. Siapa guru yang paling kamu senangi? Beserta alasannya ? 

f. Apakah suasana belajar cukup menyenangkan ? 

g. Menurut kamu apa yang harus dilakukan madrasah agar kamu lebih 

bergairah dalam belajar ? 

Peneliti, 
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Lampiran: 2 
 

Indikator Komponen Untuk Mengetahui Peningkatan Mutu Sumber 
Daya Manusia di Pondok Pesantren Shalatiyah Bitin 

 

No 
. 

Indikator Komponen Peningkatan Mutu  Sumber Daya 
Manusia 

 A. Komponen proses pembelajaran 
1. Sekolah menyusun sendiri Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan 

(KTSP) 
atas dasar rambu-rambu dan standar yang ditetapkan dalam UU, PP, 
dan 2. Penyelenggaraan kurikulum yang padat misi dan isi. 

3. Tahapan  perencanaan,  pelaksanaan  dan  evaluasi  yang  tersistematis  
dan 
teratur. 4. Materi program yang relevan dan modern. 

5. Jumlah  jam  pelajaran  yang  proporsional  yang  disesuaikan  dengan  
isi, 
kemampuan dan keadaan siswa yang sesuai. 6. Persiapan pembelajaran yang matang dan kesiapan anak didik dan 
pendidik 
dalam proses belajar mengajar.  Metode  belajar  yang  mengarah  pada,  "quantum  learning",  
"quantum 
teaching" dan "study fun" dan sebagainya. 7. Penggunaan metode yang tepat dan menarik. 

8. Strategi pembelajaran dan pengajaran yang sesuai dengan respon belajar. 
9. Strategi pembelajaran dan pengajaran yang sesuai dengan kriteria obyektif. 
10. Strategi pembelajaran dan pengajaran yang sesuai dengan tujuan. 
11. Variasi model pembelajaran baik dan menarik. 
12. Peserta  didik  ikut  bertanggung  jawab  terhadap  proses  belajar  

mereka 
sendiri. 13. Mengutamakan pembelajaran melalui skala prioritas. 

14. Proses  pembelajaran  yang  terlaksana  secara  efektif,  dan  efisien  
dalam 
pencapaian  tujuan,  bersifat  menantang,  motifasi  peserta  didik, 
menumbuhkan kreatifitas, kemandirian, bakat, minat, perkembangan fisik 
dan psikologis peserta didik  serta aspek spiritualisme Islam tertanam 
dalam diri peserta didik.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

Sambungan Lampiran 2 

15. Kegiatan ekstrakurikuler yang menstimulus peserta didik belajar. 
16. Pembelajaran yang seimbang baik aspek kognitif, afektif dan psikomotorik. 
17. Pembelajaran  yang  melibatkan  semua  lingkungan  pendidikan  yang  

di 
dalamnya ada orang tua dan masyarakat. 18. Pembelajaran yang berfokus pada peserta didik 

19. Interaksi peserta didik dan pendidik hangat. 
20. Pembelajaran  berbasis  multiple  intelligence  (intellectual  emotional  

dan spiritual quotient). 
21. Integrasi dan interkoneksi antar dan inter mata pelajaran pendidikan 

agama 
dan mata pelajaran umum. 22. Pembelajaran berbasis TV, internet dan sumber multi media. 

23. Ketepatan portofolio pembelajaran. 
24. Program remedial dan follow up. 
25 Evaluasi   dilakukan   dengan   seksama,   sistematis,   terstruktur   dan   

ada 
pelaporan hasil yang ditindak lanjuti secara berkesinambungan  B. Komponen Layanan Sekolah 

1. Sekolah mempunyai Rencana Pengembangan Sekolah (RPS). 
2. Mempunyai RAPBS yang jelas. 
3. RAPBS sesuai dengan jenis kegiatan dalan rencana tahunan. 
4. Pengelolaan  pendidikan  dilakukan  secara  mandiri,  efektif,  efisien,  

serta 
akuntabel. 5. Pendidikan berfokus pada "being", dan "learning", serta membangun 
jiwa 
melalui "transfer of values" lewat keteladanan 6. Memiliki Kurikulum dan  kalender pendidikan jelas 

7. Layanan pelanggan yang baik 
8. Respon yang cepat terhadap pengembangan program 
9. Struktur organisasi dan pembagian /rincian kerja yang jelas dan tegas. 
10. Pembiayaan pendidikan yang terdiri atas biaya investasi, biaya 

oprasioanl, 
dan biaya personal. 11. Biaya pembelian sarana prasana 

12. Biaya pengembangan Sumber daya manusia 
13. Biaya untuk modal kerja. 
14. Pembiayaan kegiatan kurikuler dan ekstrakurikuler. 
15. Pembiayaan gaji pendidik dan tenaga kependidikan. 
16. Pembiayaan bahan yang diperlukan. 
17. Biaya oprasional tidak langsung. 
18. Biaya oprasional sesuai standar  yang ditetapkan BSNP. 
19. Berorientasi  pada  mutu    dan  mendukung  program  pemerintah    

dalam 
pendidikan tanpa memungut biaya. 20. Penghargaan kepada peserta didik berprestasi dan perhatian kepada 
peserta 

didik miskin. 21. Bekerjasama   dengan   pihak   terkait      dan   pemerintah   dalam   
rangka 
peningkatan pengelolaan yang lebih professional. 
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22. Memiliki perencanaan penilaian siswa yang tertulis. 
23. Hasil ujian yang memuaskan dan kesuksesan belajar. 
24. Institusi memiliki tujuan dan cita-cita yang luas. 
25. Staf di semua level menyadari arah institusi. 
26. Metode evaluasi digunakan untuk mengetahui respon pelanggan. 
27. Perencanaan mengidentifikasi cara staf agar dapat memberikan 

kontribusi 
kesuksesan. 28. Evaluasi klien terhadap relevansi penawaran. 

29. Umpan balik dari peserta didik secara berkala. 
30. Umpan balik dari pelanggan lain secara berkala. 
31. Koesioner peserta didik dan komunitas yang digunakan secara tepat. 
32. Sistem formal institusi untuk kajian ulang dan evaluasi. 

 C.Komponen lingkungan Fisik dan social 
 Sarana, Fasilitas, dan sumber belajar yang mendukung 
1. Toilet yang bersih dan baik. 
2. Transportasi yang baik. 
3. Fasilitas rekreasi dan oleh raga yang tersedia. 
4. Laboratorium yang lengkap dan representatif. 
5. Perpustakaan yang memadai. 
6. Lapangan, fasilitas olah raga dan tempat bermain yang kondusif. 
7. Tersedianya sumber pembelajaran yang bermutu, dan lengkap. 
8. Sarana komputer dan multimedia yang baik. 

 Bangunan, ruang kelas, dan ruang aula 
9. Ruang kelas dan aula bersih dan atraktif. 
10. Ruang kelas dan aula sesuai dengan tujuan. 
11. Ruang kelas dan aula enak dipandang, nyaman dan membantu proses 

belajar 
mengajar.  Perlengkapan, peralatan dan sumber belajar 

12. Perlengkapan, peralatan dan sumber belajar memenuhi jumlah sesuai 
rasio 
peserta didik. 13. Perlengkapan, peralatan dan sumber belajar  berkualitas baik dan 
nyaman, 
aman dan memenuhi standar kesehatan untuk digunakan. 14. Perlengkapan,  peralatan  dan  sumber  belajar  lengkap  daan  bermutu  
dan 
sesuai dengan kemajuan perkembangan.  Lingkungan Belajar yang mendukung 

15. Tata letak rungan menarik bagi peserta didik. 
16. Lingkungan belajar yang terencana  dan terorganisir. 

 Fasilitas Staf 
17. Ruang kerja yang baik. 
18. Peralatan dan fasilitas yang tepat dan memadai. 

 Fasilitas Umum 
19. Kesempatan untuk melakukan diskusi dan debat profesional. 
20. Fasilitas kantin yang siap dan baik. 
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21. Fasilitas olah raga yang memadai. 
22. Relaksasi yang baik dan memadai. 
23. Kesempatan peserta didik untuk mengorganisir aktifitasnya. 

  
D. Komponen Sumber Daya Manusia 

 Kepala Madrasah 
1. Kepala sekolah memiliki dan menyebarluaskan visi yang jelas. 
2. Kepala sekolah menjalankan tugas dengan cepat dan tepat. 
3. Kepala sekolah mengenal para staf. 
4. Kepala sekolah mengenal para peserta didik. 
5. Kepala sekolah menjalankan kepemimpinan dengan baik 
6. Kepala sekolah menenpatkan mutu sebagai prioritas. 
7. Kepala memiliki kualifikasi akademik minimal S2. 
8. Telah bersertifikasi sebagai tenaga guru sebagaimana Undang-undang 

Guru 
dan Dosen. 9. Dapat   berperan   sebagai   “Sopir”   Pendaki”,   atau   Entrepreneur”  
yang 
senantiasa  berupaya  menciptakan  nilai  tambah  dengan  cara 
mendayagunakan kekuatan   untuk menutupi kelemahan, mencari dan 
memanfaatkan peluang yang ada, dan merubah ancaman menjadi 
tantangan (analisis SWOT). 10. Kepala sekolah memenuhi syarat administrasi sebagai seorang pemimpin. 

11. Kepala telah mengikuti diklat Calon kepala sekolah (cakep). 
12. Kepala sekolah cakap, aktif dan inisiatif. 

 Guru 
13. Memiliki kualifikasi akademik S1. 
14. Mempunyai kemampuan profesional dibidangnya sebagai seorang 

pendidik. 
15. Mampu berbahasa Arab dan Inggris dalam aktifitas maupun dalam 

pembelajaran. 
16. Memiliki  rasio  kuantitas  tenaga  kependidikan  yang  sebanding  

dengan 
jumlah peserta didik. 17. Berkepribadian  Islami,  berakhlak  mulia,  ikhlas,  amanah,  cerdik,  
kreatif, 
lincah dan bertanggung jawab, serta memberikan teladan yang baik. 18. Adanya percepatan peningkatan kualifikasi dan kompetensi bagi pendidik. 

19. Adanya peningkatan pengembangan kemitraan LPTK dengan sekolah 
untuk 
mendukung program sekolah. 20. Adanya  percepatan  terhadap  sertifikasi  akademik,  dan  
pengembangan 
keilmuan bagi pendidik yang belum memenuhi syarat. 21. Adanya peningkatan kesejahteraan dan kualitas pendidik. 

22. Adanya pembinaan pendidik dan tenaga kependidikan. 
 Karyawan 
23. Bertanggung jawab terhadap mutu kerjanya. 
24. Berpengetahuan. 
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25. Berorientasi pada peserta didik. 
26. Bangga terhadap pekerjaanya. 
27. Suka tersenyum dalam melayani. 
28. Siap merespon kebutuhan individu. 
29. Memiliki kerja tim. 
30. Memiliki pendekatan tim. 
31 Staf dilatih kerja tim. 
32. Staf memiliki kekompakan yang kuat. 

 E. Komponen output sekolah 
1. Peserta didik memiliki sikap/kepribadian. 
2 Peserta didik memiliki pengetahuan yang memadai 
3 Peserta didik mempunyai ketrampilan. 
4 Peserta didik beriman dan bertaqwa. 
5 Mempunyai daya kecerdasan yang tinggi (intelektual, emosional, spiritual). 
6 Mempunyai kemandirian. 
7 Mimiliki  sikap  untuk  menemukan,  mengembangkan  serta  

menerapkan 
IPTEK bagi kemanusiaan. 8 Perbandingan jumlah peserta didik pendaftar dengan daya tampung. 

9 Persentasi kelulusan peserta didik. 
10 Persentasi siswa yang mengulang (tidak naik dan tidak lulus). 
11 Memiliki akhlak yang mulia. 
12 Mempunyai ketrampilan membaca al-Quran. 
13 Mempunyai ketrampilan salat wajib dengan berjama’ah. 
14 Mempunyai ketrampilan salat sunnah (Tahiyatal Masjid, Rawatib, 

Dhuha 
dan   Tahajud). 15 Peserta didik melanjutkan ke jenjang selanjutnya 

16 Peserta didik bekerja. 
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