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Lampiran 1 Uji Validitas 

 

X1 
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X3 

 
 

X4 
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Lampiran 2 Uji Reabilitas 

 
 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

 
 

 

Uji Heterokedastisitas 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 



 

 
 

 



 

 
 

Lampiran Uji Regresi Linier 

 

Uji T 

 
 

 

Uji F 

 
 

 

Uji R Square 

 
 

 



 

 
 

                   

No 

X1

1 

X1

2 

X1

3 

X1t

ot 

X2

1 

X2

2 X23 

X

2

4 

X2

5 

X2

tot 

X3

1 

X3

2 

X3

3 X34 

X

3

5 

X

3t

ot 

X

4

1 

X

4

2 

1 5 5 5 15 3 4 4 4 5 20 5 5 5 4 4 23 5 5 

2 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 5 5 5 4 3 22 5 5 

3 4 5 5 14 4 4 4 5 3 20 4 5 5 5 5 24 4 4 

4 4 3 3 10 4 4 4 4 3 19 5 5 5 5 5 25 5 5 

5 4 4 4 12 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 

6 4 4 5 13 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 5 5 

7 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 5 5 

8 5 4 3 12 3 4 4 5 3 19 5 4 4 4 3 20 5 5 

9 3 4 5 12 3 5 5 5 4 21 4 4 5 4 4 21 5 5 

10 4 4 5 13 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 

11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 3 4 

12 4 4 4 12 4 4 3 4 3 18 5 5 5 4 4 23 5 5 

13 5 5 5 15 4 4 5 5 3 21 4 4 5 4 5 22 5 5 

14 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 5 5 

15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 

16 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 3 22 5 5 

17 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 

18 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 3 

19 5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 5 5 3 4 22 5 5 

20 4 3 3 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 

21 5 5 5 15 4 4 4 5 4 21 5 5 5 4 5 24 5 5 

22 5 5 4 14 3 4 4 4 4 19 4 4 5 5 4 22 3 5 

23 5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 3 4 4 4 20 5 5 

24 4 3 3 10 4 4 3 4 5 20 5 4 5 4 4 21 5 5 

25 4 4 4 12 4 4 5 5 4 22 3 5 5 5 4 22 3 5 

26 5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 3 5 4 4 21 5 5 

27 5 5 5 15 4 5 5 5 5 24 4 5 4 4 5 22 5 3 

28 4 5 5 14 3 3 4 4 3 `17 5 3 4 4 4 20 4 4 

29 5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 5 5 3 4 22 4 5 

30 5 4 5 14 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 

31 5 5 5 15 3 4 4 4 5 20 5 5 3 4 4 21 4 5 

32 4 3 3 10 5 5 4 3 3 20 5 5 4 3 3 20 5 5 

33 5 5 5 15 4 5 4 5 3 22 5 5 5 4 3 22 5 5 

34 4 3 3 10 4 4 3 4 3 18 3 4 4 3 4 18 3 3 

35 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 3 22 5 5 

36 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 5 5 5 4 4 23 5 5 

37 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 5 24 5 5 

38 5 4 5 14 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 5 21 4 5 

39 5 5 5 15 4 4 5 5 3 21 5 3 4 3 3 18 5 5 

40 5 5 5 15 5 5 5 4 4 24 5 5 5 4 5 24 5 5 

41 4 4 4 12 5 5 3 4 4 21 4 4 4 3 4 19 4 4 

42 4 4 5 13 5 5 5 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 5 

43 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 5 5 

44 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 3 19 3 4 

45 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 5 



 

 
 

46 4 4 5 13 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 5 5 

47 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 4 5 

48 5 5 5 15 5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 5 24 4 4 

49 4 4 4 12 4 5 5 5 3 22 4 4 4 5 5 22 5 5 

50 3 4 5 12 3 5 5 5 4 22 4 4 5 4 4 21 5 5 

51 5 4 5 14 4 4 4 5 4 21 5 4 5 4 5 23 4 4 

52 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 4 21 5 5 

53 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 

54 4 4 5 14 4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 4 22 4 5 

55 5 5 5 15 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 4 24 5 4 

56 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 5 24 4 5 

57 4 4 4 12 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 23 5 4 

58 5 5 5 15 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 5 24 4 4 

59 4 5 5 14 4 5 5 5 3 22 4 5 5 4 5 23 5 5 

60 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 5 5 

61 5 5 5 15 4 4 5 5 3 21 4 4 5 4 5 22 5 5 

62 4 5 3 12 4 5 3 4 5 21 3 4 5 3 4 19 5 3 

63 4 5 5 14 4 5 5 5 3 22 4 5 4 5 4 22 5 5 

64 5 5 5 15 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 4 23 5 5 

65 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 4 22 4 5 

66 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 5 24 4 5 

67 5 5 5 15 3 4 4 5 5 21 5 3 4 4 5 21 5 5 

68 4 4 3 11 4 4 3 4 2 17 4 4 3 4 4 19 3 4 

69 5 4 5 14 4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 5 22 4 4 

70 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 5 5 

71 4 5 5 14 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 5 23 4 5 

72 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 4 3 22 5 5 

73 5 4 3 12 5 5 4 5 4 23 3 5 5 4 5 22 4 3 

74 5 4 5 14 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 5 22 5 5 

75 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 4 22 4 5 

76 5 5 5 15 4 5 4 5 3 21 5 5 5 5 4 24 3 4 

77 5 5 4 14 3 4 3 5 5 20 3 5 5 4 3 20 4 3 

78 4 4 3 11 4 4 3 4 2 17 5 4 4 4 3 20 5 5 

79 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 5 4 

80 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 5 24 5 5 

81 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 5 5 

82 4 5 3 12 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 5 23 3 5 

83 5 5 5 15 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 5 5 

84 5 5 5 15 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 5 4 

85 5 4 3 12 3 5 4 3 3 18 5 4 3 3 5 20 4 3 

86 5 5 4 14 5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 5 24 4 4 

87 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 5 5 

88 5 5 5 15 4 4 5 5 3 21 4 4 5 4 5 22 5 5 

89 4 4 5 13 5 4 5 5 4 23 4 5 5 4 5 23 5 4 

90 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 

91 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 4 5 

92 5 5 5 15 4 4 5 5 5 23 5 5 4 4 5 21 5 5 

93 5 5 4 14 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 4 4 



 

 
 

94 4 5 5 14 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 4 24 4 4 

95 4 4 4 12 3 5 5 5 4 22 3 5 4 4 4 20 3 5 

96 5 4 4 13 3 3 4 4 4 18 5 4 5 4 4 22 3 3 

97 4 4 5 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 5 5 

98 5 5 5 15 4 4 5 5 3 21 4 4 5 4 5 23 5 5 

99 4 4 4 12 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 5 23 5 5 

100 3 3 3 9 3 3 3 3 4 16 3 3 4 4 4 18 4 4 

                  

N

o 

X4

3 

X4

4 

X4t

ot 

X5

1 

X5

2 

X5

3 

X5

4 

X

5

5 

X5t

ot 

Y
1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y
7 

Yto
t 

1 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 4 3 4 29 

2 3 3 16 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 3 4 4 28 

3 3 3 14 4 4 4 5 4 21 5 4 5 4 3 3 4 28 

4 4 3 17 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 5 3 26 

5 5 4 19 4 5 5 5 4 23 3 4 3 3 3 4 5 25 

6 3 4 17 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 5 5 4 29 

7 5 4 19 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 4 4 30 

8 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 5 3 3 4 3 5 27 

9 5 4 19 4 5 5 5 3 22 4 5 3 3 4 4 5 28 

1

0 5 5 20 4 5 5 4 5 24 4 5 5 4 3 3 4 28 

1

1 4 4 15 4 4 4 4 4 19 5 5 4 5 5 4 5 33 

1

2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 3 26 

1

3 4 4 18 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 5 5 32 

1

4 5 4 19 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 5 5 4 32 

1

5 4 4 16 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 5 5 30 

1

6 4 3 17 4 5 5 5 5 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

1

7 5 4 19 4 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

1

8 5 5 17 4 5 5 4 3 22 4 5 4 4 3 3 4 27 

1

9 4 3 17 4 5 5 4 2 21 3 3 4 3 5 3 5 26 

2

0 4 5 19 4 5 5 5 2 22 5 5 4 5 5 5 4 33 

2

1 5 4 19 4 4 4 4 4 25 3 4 5 2 4 5 4 27 

2

2 5 5 18 4 5 4 3 3 20 4 5 4 5 4 3 4 29 

2

3 4 3 17 4 4 4 4 4 20 2 3 3 4 4 3 4 23 

2

4 4 4 18 4 5 5 5 3 23 3 4 3 5 4 4 3 26 

2

5 5 5 18 4 5 4 4 3 21 4 3 4 4 4 3 4 26 



 

 
 

2

6 4 4 18 4 5 5 5 3 23 4 3 3 4 4 5 4 27 

2

7 4 4 17 4 5 4 4 4 21 3 5 5 4 4 4 5 30 

2

8 5 5 18 4 3 4 4 3 19 4 4 4 3 4 3 4 26 

2

9 5 5 19 4 4 5 4 3 21 3 5 4 5 5 4 4 30 

3

0 4 5 17 4 3 4 4 4 20 3 5 2 3 4 3 4 24 

3

1 5 5 19 4 4 4 4 3 21 4 2 3 3 3 2 3 20 

3

2 4 3 17 4 5 5 4 3 21 3 3 4 4 4 3 3 24 

3

3 5 4 19 4 4 5 3 5 22 2 2 3 4 4 3 4 22 

3

4 4 4 14 4 4 3 3 3 16 3 4 2 4 3 4 2 22 

3

5 4 3 17 4 5 5 4 3 22 4 4 2 3 3 4 3 23 

3

6 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 5 4 30 

3

7 4 5 19 4 5 3 5 5 22 4 5 3 3 4 3 5 27 

3

8 5 5 19 4 4 5 4 4 22 2 3 4 3 5 5 4 26 

3

9 3 3 16 4 5 5 4 3 22 3 5 4 4 4 4 3 27 

4

0 5 4 19 4 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 5 5 31 

4

1 5 5 18 4 4 4 4 4 23 3 2 3 2 4 3 4 21 

4

2 5 5 19 4 4 4 4 4 21 3 3 4 4 5 5 4 28 

4

3 5 5 20 4 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 5 4 29 

4

4 4 4 15 4 4 4 4 4 19 5 4 3 3 5 5 4 29 

4

5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 5 3 4 2 3 5 26 

4

6 3 4 17 4 4 4 4 3 19 3 2 3 3 4 5 3 23 

4

7 4 3 16 4 5 4 5 3 21 2 4 4 2 3 4 4 23 

4

8 4 4 16 4 5 5 4 4 21 4 3 5 4 4 4 3 27 

4

9 3 4 17 4 5 3 5 4 21 4 3 4 5 5 4 5 30 

5

0 5 4 19 4 5 5 5 3 22 5 5 5 5 5 4 4 33 

5

1 4 5 17 4 5 4 4 4 21 4 3 2 3 3 2 3 20 

5

2 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 4 3 5 5 4 30 

5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 5 5 3 5 5 4 31 



 

 
 

3 

5

4 4 4 17 4 4 4 5 4 22 3 4 3 3 5 3 4 25 

5

5 4 5 18 4 5 5 4 4 23 4 4 5 3 5 4 5 30 

5

6 3 5 17 4 5 4 5 3 22 4 3 2 3 4 3 4 23 

5

7 4 4 17 4 5 5 4 4 23 2 3 4 4 5 4 4 26 

5

8 5 5 18 4 5 4 5 4 22 4 5 5 4 4 4 5 31 

5

9 3 4 17 4 5 4 4 3 21 3 4 2 3 4 3 4 23 

6

0 5 4 19 4 5 4 4 4 21 5 4 5 5 4 4 5 32 

6

1 4 4 18 4 5 5 5 4 23 4 3 5 5 4 4 5 30 

6

2 4 5 17 4 4 5 3 3 18 5 4 5 5 4 4 5 32 

6

3 4 5 19 4 5 4 5 4 21 5 4 4 5 3 5 4 30 

6

4 4 3 17 4 4 5 4 3 21 5 4 3 4 4 4 5 29 

6

5 5 4 18 4 4 5 5 5 23 4 5 5 4 5 5 3 31 

6

6 3 5 17 4 5 4 4 3 21 4 5 4 4 5 5 4 31 

6

7 3 4 17 4 5 5 5 3 22 5 4 4 4 3 3 2 25 

6

8 4 4 15 4 3 4 4 2 17 5 4 5 4 4 4 5 31 

6

9 5 4 17 4 4 4 4 4 21 4 5 5 4 5 5 5 33 

7

0 5 4 19 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 4 5 31 

7

1 4 4 17 4 5 4 4 4 22 4 4 3 3 3 3 2 22 

7

2 4 3 17 4 5 5 4 3 22 5 4 5 5 4 5 4 32 

7

3 5 5 17 4 5 4 3 3 19 5 4 5 4 5 4 5 32 

7

4 5 4 19 4 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 5 4 34 

7

5 5 4 18 4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 4 4 4 29 

7

6 5 4 16 4 3 5 4 3 20 4 4 5 4 5 4 4 30 

7

7 5 5 17 4 5 5 4 3 20 5 4 4 5 5 4 5 32 

7

8 4 3 17 4 3 5 5 3 20 4 5 5 5 4 4 4 31 

7

9 5 5 19 4 5 4 4 4 21 3 5 4 4 5 5 4 30 

8

0 4 5 19 4 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 4 4 33 



 

 
 

8

1 5 5 20 4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 4 4 4 30 

8

2 5 5 18 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 4 4 4 32 

8

3 4 3 17 4 5 5 5 5 25 4 5 4 5 4 5 4 31 

8

4 4 4 17 4 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 4 4 30 

8

5 3 5 15 4 3 3 3 3 16 5 5 5 5 5 5 4 34 

8

6 4 5 17 4 5 5 4 4 23 5 5 4 4 4 3 3 28 

8

7 5 4 17 4 5 4 4 4 21 4 3 3 3 3 2 2 20 

8

8 5 5 20 4 4 4 5 4 21 5 4 5 3 5 4 5 31 

8

9 4 5 18 4 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 5 5 35 

9

0 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 4 3 31 

9

1 4 3 17 4 4 3 4 4 19 4 4 5 5 4 4 4 30 

9

2 5 5 20 4 4 5 5 5 23 5 4 4 5 4 4 5 31 

9

3 5 5 18 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 5 4 4 30 

9

4 4 5 17 4 5 4 4 4 22 5 5 4 3 3 3 3 26 

9

5 5 5 18 4 3 5 4 4 20 4 5 4 4 4 5 4 30 

9

6 4 4 14 4 5 4 5 4 22 4 3 3 5 4 3 3 25 

9

7 5 5 20 4 5 5 5 5 25 5 3 4 2 5 3 4 26 

9

8 4 4 18 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 2 3 3 27 

9

9 4 4 18 4 5 4 4 4 21 4 4 4 3 4 2 2 23 

1

0

0 4 4 16 4 4 4 4 3 18 4 5 4 4 3 5 3 28 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANGKET 

 

 

A. Pengantar 

Saya merupakan mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang 

sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir saya. 

Dalam rangka penelitian, bersama dengan ini saya mohon bantuan Bapak/Ibu nasabah 

di Bank BTN  KCS Banjarmasin yang merupakan responden dalam penelitian ini. Untuk itu 

saya mohon angket ini di isi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah 

disediakan dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan dari pihak manapun. Sehubungan 

dengan hal tersebut maka jawaban responden diharapkan objektif karena tidak akan 

mempengaruhi status dan jabatan responden dan hanya jawaban objektif dan realistislah 

yang saya butuhkan. 

Adapun penelitian ini berjudul ““PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH DI PT. BANK  TABUNGAN  NEGARA KANTOR CABANG 

SYARIAH BANJARMASIN”. Atas partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

B. Biodata Responden 

Nama   :………………………….. 

Usia   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Jenis kelamin   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Pekerjaan    : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Agama    : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian ini. 

2. Setiap pernyataan pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan 

Bapak/Ibu, lalu bubuhkan tanda “check list” (√) pada kolom yang tersedia. 

3. Keterangan pilihan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4. Mohon setiap pernyataan dapat di isi seluruhnya. 

 

 

 

 

 



 

 
 

1. Pertanyaan Religiusitas Nasabah: 

a. Dimensi Keyakinan atau Akidah Islam. 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Saya merasa terawasi Allah saat bertransaksi di bank 

syariah  

     

2 Saya menyakini bahwa apa yang saya lakukan 

(bertransaksi) di bank syariah selalu dicatat Malaikat 

     

3 Saya menyakini bahwa apa saja yang saya lakukan/ 

transaksikan akan dibalas diakhirat nanti 

     

 

b. Dimensi Praktek Agama. 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Saya melaksanakan shalat wajib lima waktu dan 

sering melaksanakan di awal waktu 

     

2 Saat tidak ada halangan, sakit yang parah atau dalam 

perjalanan jauh saya selalu melaksanakan puasa 

sebulan penuh 

     

3 Saya selalu membeyar zakat mal (harta), apabila 

sudah sampai haul dan nisabnya 

     

4 Saya selalu membayar zakat fitrah tiap tahun      

5 Saya sering melaksanakan shalat sunat (tahajjud dan 

duha) 

     

 

c. Dimensi Pengalaman. 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Saya merasa tenang dan damai setelah melakukan 

shalat 

     

2 Ketika berdoa saya selalu khusuk dan tawadhu      

3 Dengan berdzikir saya merasakan pikiran dan hati 

saya menjadi jernih 

     

4 Setelah saya melakukan transaksi di bank syariah, 

saya merasa tenang dan damai 

     

5 Saya sering mendengarkan ceramah agama      

 

d.  Dimensi Pengetahuan keagamaan. 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Al-Qur’an dan sunah adalah pedoman hidup saya      



 

 
 

2 Al-Qur’an adalah mukjizat nabi Muhammad SAW 

yang diturunkan melalui malaikat jibril dan secara 

berangsur-angsur 

     

3 Saya mampu membaca al-Qur’an dengan kaidah ilmu 

tajwid 

     

4 Saya sering membaca buku yang berkaitan dengan 

agama 

     

 

e. Dimensi  Pengamalan. 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Saat saya sedang beraktifitas hati saya selalu 

mengingat Allah 

     

2 Saat ada teman yang membutuhkan bantuan, saya 

segera membantunya 

     

3 Saya selalu menjaga kebersihan lingkungan, karena itu 

bagian dari ajaran agama saya 

     

4 Saya memperhatikan hak dan kewajiban, halal dan 

haram dalam saat bertransaksi dengan bank BTN 

syariah 

     

5 Saya memperhatikan tidak adanya gahrar, maysir dan 

riba dalam kegiatan bank BTN syariah 

     

 

2. Pertayaan Loyalitas Nasabah: 

No Pertayaan SS S R TS STS 

1 Saya/nasabah melakukan transaksi kembali dengan 

BTN Syariah 

     

2 Saya menggunakan produk yang sama yang telah 

ditawarkan oleh BTN Syariah 

     

3 Saya mencoba menggunakan produk atau jasa lainnya 

yang telah ditawarkan oleh BTN Syariah 

     

4 Nasabah ingin menggunakan produk atau jasa lain 

yang di tawarkan oleh BTN Syariah 

     

5 Nasabah memberikan informasi positif mengenai 

BTN Syariah kepada orang lain 

     

6 Nasabah bersikap setia terhadap BTN Syariah      

7 Nasabah tidak akan tertarik terhadap produk sejenis 

yang ditawarkan untuk perbankan Syariah yang lain 

     

 

 



 

 
 

RIWAYAT HIDUP PENELITI 

 

1. Nama Lengkap   : Muhammad Azmi Akhlis 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Jelapat Baru, 7 Januari 1996 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jelapat Baru Rt. 7 Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

7. Pendidikan   :   

a. MIs Darul Mujahidin Jelapat Baru 2007 

b. MTs Darul Mujahidin Jelapat Baru 2010 

c. MA Ni’matul Aziz Jelapat 1 2013 

d. Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam   IAIN Antasari Banjarmasin Jurusan Perbankan 

Syariah tahun 2017 

8. Orang Tua   

Ayah     

Nama    : Abdul Aziz 

Pekerjaan   : Guru Honorer  

Alamat : Jelapat Baru Rt. 7 Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

Ibu     

Nama    : Mulyani 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga  

Alamat : Jelapat Baru Rt. 7 Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

Anak ke   : 1 dari 2 bersaudar 

  Banjarmasin, Desembar 2016 

              Peneliti, 

 

              Muhammad Azmi Akhlis 

 


