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APPENDICES 

Appendix 1 

TRANSLATERY LIST 

NO PAGE SURAH/VERSE/HADITH Indonesian English 

ًَ أحَْسَنُ ۚ  287 1 قوُلوُا الَّتًِ هِ ٌَ وَقلُ لِّعِبَادِي 

نَهُمْ ۚ  ٌْ نزَغُ بَ ٌَ طَانَ  ٌْ طَانَ إنَِّ الشَّ ٌْ إنَِّ الشَّ

ا بٌِنًّ ا مُّ  كَانَ للِِْْنسَانِ عَدُوًّّ

 

Dan 

katakanlah 

kepada 

hamba-

hambaKu, 

“Hendaklah 

mereka 

mengucapkan 

perkataan 

yang lebih 

baik (benar). 

Sungguh, 

setan itu 

(selalu) 

menimbulkan 

perselisihan 

di antara 

mereka. 

And tell My 

servants to 

say that 

which is 

best. 

Indeed, 

Satan 

induces 

[dissension] 

among 

them. 

Indeed 

Satan is 

ever, to 

mankind, a 

clear enemy 
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Sungguh, 

setan adalah 

musuh yang 

nyata bagi 

manusia 

بِ مِنَ الْقَوْلِ  335 2 ٌِّ وَهُدُوا إلِىَ الطَّ

 وَهُدُوا إلِىَٰ صِرَاطِ الْحَمٌِدِ 

 

Dan mereka 

diberi 

petunjuk 

kepada 

ucapan-

ucapan yang 

baik dan 

diberi 

petunjuk 

(pula) kepada 

jalan (Allah) 

yang terpuji 

And they 

have been 

guided to 

the best of 

the speech 

(to wish to 

reach Allah) 

and they 

have been 

guided 

(delivered) 

to Sirati 

Hamid (to 

the Way of 

the first of 

the Seven 

Stages of 

Islam). 
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Appendix 2 

GENERAL DESCRIPTION OF RESEARCH LOCATION 

1. Brief History of LPPK Lareca Aviation 

LPPK Lareca Aviation is a research and training institute which 

not only conduct training, but also followed up with the study, so the 

training curriculum is always envolving. Therefore, both for the candidates 

flight attendant to be ready to work. Lareca Aviation graduates ready to 

work because it has met the national standards and international, able to 

master two languages and could become productive workers and have high 

competitiveness in obtaining employment opportunities. 

There are some requirements of LPPK Lareca Aviation 

Banjarmasin for their students, such as: female/male (max.23 years old), 

physically and mentally healthy, min. high school (SLTA) graduates, min. 

height for female 158cm and male 160 cm with proportional body weight 

and postures, not using eyeglasses, etc. There are some curriculums, like: 

Poise, Grace and Grooming/Modeling, Psychology, Service aspect, Social 

etiquette, English, Mandarin, Aviation knowledge, Flight safety, Cabin 

practice, Food and beverage, In-flight medical knowledge, In-flight 

announcement, Jungle and sea survival dangerous goods, Aviation 

security, Passanger handling, Rules and procedures, Ticketing, Computer, 

Swimming, and Public speaking. As a candidate of flight attendant, they 

need to learn public speaking before go work in a real situation and 

condition in their organization, LPPK Lareca Aviation Banjarmasin. Flight 
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attendants also try to make flight comfortable and enjoyable for 

passengers. 

2. Vision and Mission of LPPK Lareca Aviation 

The vision of LPPK Lareca Aviation is become a research and 

training institute for excellence and produce professional graduates field of 

flight attendant and flight service technicians who are intelligent, 

productive, professional and able to compete in the Kalimantan region 

2002.  

The missions of LPPK Lareca Aviation are:  

1. Organize information communication technology-based training ICT).  

2. Organizing learning practices locally and cooperation on stakeholders 

both nationally and internationally on an ongoing basis.  

3. LPPK make as a center of research, education and training. 

4. Creates graduates who are able to develop quality towards self-

employment. 

3. Description about Teachers, Administrative Staff, and Students 

There are 20 teachers from different educational background. 

There are 24 students for academic year 2015/2016, 7 students for 

academic year 2016/2017 and 3 administrative staffs. The description of 

teachers, administrative staffs, and students can be seen in the following 

table (Appendix 3) 
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Appendix 3 

DESCRIPTION ABOUT LECTURERS, ADMINISTRATIVE 

STAFFS, STUDENTS OF LEMBAGA PENELITIAN DAN 

PELATIHAN (LPPK) LARECA AVIATION ACADEMIC 

YEAR 2016/2017 

Table Description about Lecturers of Lembaga Penelitian dan Pelatihan 

(LPPK) Lareca Aviation Academic Year 2016/2017 

NO NAME SUBJECT 

1. DR. Iswiyati Rahayu, M.Si Announcement, Cabin Practice, Flight 

Safety 

2. Drs. Ronny Ralin, M.Kes English and Communication Skill, 

Public Speaking  

3. Veronica Lata Manjari Table Manner 

4. Bustanyah Nova Beauty Class 

5. Iqbal Firdaus Computer 

6. Budika Bahasa Mandarin 

7. Paidillah, S.Pdi Aviation Security 

8. Febrian Ramadhan Kedisiplinan 

9. Taufik Hidayat Ticketing 

10. Prima Astuti Poise, Grace & Grooming/Modeling 

11. Rico Ijami, S.KM In-flight Medical Knowledge 
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12. Anwar Budi Passenger Handling 

13. Joko S. Rules and Procedure 

14. Rizki Rachmawati, S.E Service Aspect 

15. Muhammad Anshari Swimming 

 

Description about Administrative Staff of Lembaga Penelitian dan Pelatihan 

(LPPK) Lareca Aviation Academic Year 2016/2017 

NO NAME POSITION 

1. Bustanyah Nova Academic Manager 

2. Feronika Lata Manjari Administration Manager 

3. Iqbal Firdaus Computering Manager 

 

Description about Students of Lembaga Penelitian dan Pelatihan (LPPK) 

Lareca Aviation Academic Year 2015/2016 

NO NAMA NIT ASAL SEKOLAH 

1. Aprilia Anggraini 15. 0 0001 SMA Negeri 1 Tamban 

2. Dewi Larasati 15. 0 0002 SMA Nusantara 

3. Dewi Mayasari 15. 0 0003 SMA Negeri 1 Sei Raya 

Pontianak 

4. Dwi Wahyuni 15. 0 0004 SMK Swadaya Banjarmasin 

5. Dwi Apriliani 15. 0 0005 SMA PGRI 2 Banjarmasin 
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6. Daniel Pratama 15. 0 0006 SMK Negeri Tamiang Layang 

7. Erinni Senjaya 15. 0 0007 SMA Negeri 1 Tamiang Layang 

8.  Feronika Lata Manjari 15. 0 0008 SMA Negeri 1 Tamiang Layang 

9.  Kirana Nidianti 15. 0 0010 SMK Negeri 4 Banjarmasin 

10.  Masrifah 15. 0 0011 SMA PGRI 6 Banjarmasin 

11. Nafsiah 15. 0 0012 SMA Negeri 1 Danau Panggang 

12.  Novia Anggraeni H. 15. 0 0013 SMA Negeri 1 Tamiang Layang 

13. Nicolas Dama S. 15. 0 0014 SMK Negeri 1 R. Batuah 

14. Permata Sari 15. 0 0015 SMA Negeri 1 Danau Panggang 

15. Rika Meirina 15. 0 0016 SMA Muhammadiyah 1 

Banjarmasin 

16. Ratma Purnama S. 15. 0 0017 SMA Negeri 1 Tamiang Layang 

17. Hj. Rima 15. 0 0018 SMA Negeri 9 Banjarmasin 

18. Septian Putra P. 15. 0 0019 SMA Negeri 7 Banjarmasin 

19. Shafira Rahmah D. 15. 0 0022 SMK 4 Banjarmasin 

20. Deden Deni Junaidi 15. 0 0023 SMA Manggala Bandung 

21. Busthanyah Nova 15. 0 0024 SMA Negeri 2 Kotabaru 

22. Wulan Lailatina 15. 0 0025 SMA PGRI 2 Banjarmasin 

23. Ade Yuyun 15. 0 0026 SMA Negeri 5 Pinrang 

24. Suciati Ningsih H. 15. 0 0027 SMA Negeri 3 Banjarmasin 
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Description about Students of Lembaga Penelitian dan Pelatihan (LPPK) 

Lareca Aviation Academic Year 2016/2017 

NO NAMA NIT LAST GRADUATION 

1. Aditya Putra 16. 0 0025 SMK Penerbangan 

2. Didy Anshari 16. 0 0026 SMK Negeri 5 Banjarmasin 

3. Husdi 16. 0 0027 SMA Negeri 6 Banjarmasin 

4. Nada Zulfa 16. 0 0028 - 

5. Syifa Soraya Salsabila 16. 0 0029 MA Negeri 2 Model 

Banjarmasin 

6. Tiara Anggraeni 16. 0 0030 SMA Negeri 2 Banjarmasin 

7. Wulandari 16. 0 0031 SMA Negeri 1 Tamiang Layang 
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Appendix 4 

INTERVIEW GUIDELINES 

A. Interview with Director 

1. Tolong jelaskan sejarah singkat dari LPPK Lareca Aviation? 

2. Apakah ada gelar yang didapat setelah lulus dari LPPK Lareca 

Aviation? 

3. Berapa lama pendidikan yang dijalani siswa di LPPK Lareca Aviation? 

 

B. Interview with Public Speaking Teacher 

1. Apa background study anda? 

2. Sudah berapa lama anda mengajar di Lareca? 

3. Apakah anda juga mengajar ditempat lain? 

4. Apakah ada mata pelajaran yang lain yang anda ajarkan selain “Public 

Speaking”? 

5. Berapa jumlah guru pengajar “Public Speaking”? 

6. Apa level siswa yang anda ajar? (Intermediate, Advance, etc) 

7. Apakah anda sebelumnya pernah mengajar “Public Speaking”? 

Dimana? 

8. Bagaimana pelaksanaan mengajar “Public Speaking” dikelas? 

9. Ketika mengajar, anda sering menggunakan Bahasa inggris atau 

Indonesia? Kenapa? 

10. Apakah ada dosen pengganti apabila anda berhalangan untuk 

mengajar? 
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11. Berapa kali pertemuan untuk pelajaran “Public Speaking” setiap 

minggunya? Dalam berapa bulan? 

12. Berapa jam tiap pertemuan “Public Speaking”? 

13. Apa anda memberi batas waktu untuk siswa saat praktek berbicara? 

kira-kira berapa durasinya? Apakah itu efektif? 

14. Bagaimana cara bapak mengatasi siswa yang malu-malu untuk 

berbicara dikelas sedangkan pelajaran “Public Speaking” ini 

menginginkan siswa agar bisa berbicara dengan baik? 

 

MATERI 

15. Materi apa saja yang digunakan dalam pengajaran public speaking? 

16. Apakah anda menggunakan silabus dalam mengajar public speaking? 

17. Apakah materi dibuat sendiri/sudah ada buku khusus public speaking 

pramugari? 

18. Apakah tiap siswa memiliki handbook public speaking? 

19. Apakah satu topik bisa diselesaikan dalam 1x pertemuan? 

20. Apabila materi berbentuk PPT bagaimana siswa mempelajari kembali 

materi tersebut? Apakah mereka mencatatnya? 

 

MEDIA 

21. Media apa saja yang digunakan dalam pengajaran public speaking? 

22. Apakah media (equipments) yang diajarkan lengkap dan memenuhi 

syarat pendidikan penerbangan? 
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23. Dalam penggunaan media LCD, apakah anda meampilkan PPT yang 

semuanya berisi materi secara kontekstual/gambar-gambar yang mana 

anda memperkenalkan fungsi dari benda yang ada di gambar tersebut?  

24. Apabila anda menggunakan media LCD dan laptop dan tiba-tiba mati 

lampu, antisipasi apa yang anda lakukan agar pelajaran tetap berjalan? 

25. Dalam penggunaan media (equipments), dalam sekali pertemuan ada 

berapa equipments yang dapat dikenalkan untuk dipraktekkan oleh 

siswa? 

 

METODE 

26. Metode apa yang digunakan dalam pengajaran public speaking? 

27. Teknik apa saja yang anda ajarkan dalam mengajar “Public 

Speaking”? (Discussion, dialogue, describing picture, role-play, 

question and answer,memorization, games, song, repetition drill, etc.) 

28. Darimana anda tahu metode/tehnik pengajaran tersebut (Kampus, 

pelatihan, etc)? 

29. Menurut anda, strategi apa yang cocok untuk mengajar “Public 

Speaking”? 

30. Apa kelebihan dan kekurangan strategi yang anda gunakan? 

31. Menurut anda, metode apa yang paling disukai siswa? Kenapa? 

32. Kemudian apakah anda sering menggunakan metode tersebut? 
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EVALUASI 

33. Seperti apa evaluasi yang digunakan dalam pengajaran public 

speaking? 

34. Apakah disetiap akhir pelajaran anda melakukan evaluasi? 

35. Sesuai pengalaman mengajar anda, apa masalah yang sering anda 

hadapi dalam mengajar “Public Speaking”? 

36. Bagaimana anda menangani (solve) masalah tersebut? 

37. Seberapa besar minat siswa terhadap pelajaran public speaking? Dalam 

persen? 

38. Bagaimana cara anda membangkitkan semangat/minat belajar siswa? 

39. Apa jenis tes yang anda gunakan untuk middle test? 

40. Apa jenis tes yang anda gunakan untuk final test? 

41. Bagaimana kategori nilai dalam pengajaran “Public Speaking” di 

Lareca? (Excellent 80-100, good 70-<80, fair 60-<70, low 50-<60, 

very low 0-<50) 

42. Apakah penah ada siswa yang belum mencapai kategori baik dalam 

pelajaran “Public Speaking? 

43. Apa yang anda lakukan apabila ada siswa yang masih belum mencapai 

kategori baik dalam pelajaran “Public Speaking”? 

44. Apa yang anda harapkan terhadap siswa setelah mempelajari “Public 

Speaking”? 
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C. Interview with Administrative Staff 

1. Berapa jumlah guru di LPPK Lareca Aviation? Apa pendidikan 

terakhir mereka? 

2. Berapa jumlah staf administrasi di LPPK Lareca Aviation? Apa posisi 

mereka? 

3. Berapa jumlah murid di LPPK Lareca Aviation? 
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Appendix 5 

Observation Guideline In The Classroom 

No Theme Media Material Technique Evaluation 

1 Opening     

2 Preparing the 

class 

 

3 Explaining 

the lesson 

 

4 Praising and 

giving 

warning 

 

5 Clarification  

6 Asking 

questions 

 

7 Ice breaking  

8 Closing  
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Appendix 6 

PHOTO DOCUMENTATION 
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