KUESIONER PENGARUH BRAND EXTENSION TERHADAP BRAND
IMAGE PRODUK CITRA

Kepada Yth,
Mahasiswi IAIN Antasari Banjarmasin
Di-

Tempat

Dengan segala kerendahan hati, saya Lina mahasiswi IAIN Antasari Banjarmasin
memohon bantuan saudari untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan salah satu
metode pengumpulan data yang diperlukan sebagai bahan penyusunan skripsi saya yang

berjudul “Pengaruh Brand Extension Terhadap Brand Image Produk Citra”.

Mengingat penelitian ini semata-mata dimaksudkan untuk kepentingan akademik,
maka saya sangat mengharapkan jawaban yang jujur sesuai dengan pendapat saudari. Sesuai
dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan identitas responden dan hasil

kuesioner tersebut.

Atas kerjasama dan bantuan saudari, saya ucapkan terima kasih banyak.

Hormat Saya

Lina



KUESIONER PENGARUH BRAND EXTENSION TERHADAP BRAND
IMAGE PRODUK CITRA

A. ldentitas Responden
Nama
NIM
Fak/Jur
Umur
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Mohon dibaca dengan teliti setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia.
2. Berikan jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Berilah tanda checklist (\) atau silang (X) pada pilihan jawaban yang disediakan.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju Skor =14
S = Setuju Skor =3
TS = Tidak Setuju Skor =2

STS = Sangat Tidak Setuju Skor =1



1. Konsistensi Konsep Merek

SS S | TS | STS
No Daftar Pernyataan 4 3 > 1
Produk-produk yang dikeluarkan Citra
1 serupa dengan produk hand & body Citra
Produk-produk yang dikeluarkan Citra
2 | memiliki kemiripan dalam segi kualitas
dengan produk hand & body Citra
Nama-nama yang dikeluarkan produk Citra
3 | memiliki kemiripan dengan produk hand &
body Citra
2. Pengetahuan Merek Induk
SS S | TS | STS
No Daftar Pernyataan 4 3 > 1
Produk-produk Citra merupakan produk
4 | perawatan kulit yang tidak asing di benak
saya
5 Produk-produk Citra merupakan salah satu
merek yang saya kenal dari televisi
5 Merek Citra merupakan merek yang mudah
dikenal
Produk-produk merek Citra merupakan
7 -
merek yang mudah diingat
Produk perawatan kulit yang pertama kali
8 |saya ingat adalah produk-produk merek
Citra
Produk-produk Citra adalah merek produk
perawatan kulit yang pertama muncul
9 | dibenak saya ketika menyebutkan merek
produk perawatan kulit
10 Produk-produk Citra membuat kulit saya
putih alami
11 Produk-pro_duk Citra mempunyai aroma
yang wangi
3. Persepsi Kualitas
SS S | TS | STS
No Daftar Pernyataan 2 3 > 1
12 Produk-produk Citra mampu memenuhi

kebutuhan perawatan kulit saya

Produk-produk Citra memberikan kepuasan

13
setelah menggunakannya
Produk-produk Citra memilki varian yang
14 | bermacam-macam dan menarik sesuai
kebutuhan konsumen
Produk-produk Citra merupakan produk
15 .
berkualitas
16 Produk-produk Citra merupakan produk

unggulan




4. Inovatif

No Daftar Pernyataan 848 TZS S—{S
17 Menurut saya produk-produk merek Citra
berbeda dengan produk merek lainnya
Menurut  saya  produk-produk  yang
18 | dikeluarkan  Citra  selalu  memenuhi
kebutuhan konsumen
Menurut  saya  produk-produk  yang
19 | dikeluarkan Citra tidak hanya terbatas pada
hand & body lotion saja
20 Menurut  saya  produk-produk  yang
dikeluarkan Citra sangat bervariasi
5. Brand Image
No Daftar Pernyataan 848 TZS SIS
21 Saya mengenal produk-produk Citra sebagai

sebuah produk perawatan kulit

22

Produk-produk Citra identik dengan produk
perawatan kulit yang terkenal

23

Merek Produk-produk Citra mudah untuk
diucapkan

24

Produk-produk Citra mudah untuk diingat

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda
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Tdk Persantass Distribusl F uniuk Probabiiita = 0,05

[

o ustubl prmislang (41}

i)

11

i3

jiL]

-

B - Dk L R -

4 4 a4 A a4 a
e W R - O

EEEHEHEEYEREYEEEENERESBREBRYEE S &

EE&ER =

i
('L}
1013

M
LTy
im
555
513
512
40
A B4
475
487
a8
a454

a4
445

441
45

43
41

43

4
¥

a2
4H

Ry
4
48
417
iid
4%
474
il
412
i
'R
CR L
4[5
4
a4
407
407
4[¥
4 [

il
1018
e
L
541
478
435
407
g8
am
i5h
140
in
134
M

1M
i

318
115

i1d
imw

ins

ins
anm

ip0
108

108
105
103
102
i
100
1pd
18
187
187
i1p8
¢l L
¢l L
1pd
183
183
Fl.F
g2
181

]
i1z
&%
£l
45
412
e
Ry
S48
54
L |
%18
&1
58

&
218

244
240

167
EE- ]

L

280
1TH

2T
274

2T
M
Fa
L ]
Fl
rl.1)
2
185
LiE
Flx]
FLx ]
L]
2
FLj|
Fl |
15
15
L5
158

1950
i
L.
L5
435
iW

48

i%%

ER
308
198
190

pd.
|

xm
i

|
.

Ied

e
TEp

P
pd

rq
IsE
Pl
i
s
I5
i
L4k
L4k
P
47
a8
a8
pd
s
s
4%
pd
T4z

s
&
18
405
43
L HY
55
L a7
5
50
500
1
2 HE
F i

174
170

1p8
1.

Fl. b
1587

rlL

253
251

14
247

188
rL
143
14l
141
L4l
14
k.
157
rk .
18
k.
13
134
15
14
14
i
rkj|

=7
1935
da0
g
488
4n
it

i
L&)
am
1
183
178
m

.|
L8
158
Pl
pd|
140
148

144
142
140
130
a7
138
145
13
152
1
13
|
|
.
17
1
1
115
1l4
14
|
1
]

nar
B HS
804
4 fd
415
irs

in
i
105
FY. -
i
170
184

158
1EE

151
FE

P
iq

14l

157
1%

134
14

am
14
1
iy
125
14
im
1n
10
in
FI. i
114
114
118
117
117
118
118
115

I
10
110
118
FAH
118
115
114
114
113
112
112
11
11
210
110

22
10.40
Bt
L
a4T4
el
k1.7
335
14
208
1
ars
287
. i
154
240
245
241
13k
135
Pk v
250
rn
P
Py
pr S
i
FAL
31k
218
215
214
218
Pl
in
in
210
20
20&
20&
a0
20E
20E
105
205

i
BT
L1
4T
Y]
11|
)|
4 1]
Fl )
D
F NP
1]
F L)
251

248
241

157
154

25
134

|

|
i

2
218

217
215
114
214
211
210
200
i
rlily
rlily
i
rli]
rli ]
204
i
i
rlir]
a4
rdij|

1041
B74
54
1.
400
LY
im
aw
PL
78
180
180
155
148

142
138
154
k|
1%
135
135

130
118

29
215

P )
11
190
100
108
10
108
105
104
103
)
102
1
100
100
1.0
1.0
188
147

It
g
T3
L1
.
58
558
L.
4]
2 Hi
r N
Fl. .
25
2 51
245

24
FE

231
.

ri-
F
F.
218
r L
24
213

218
i
i
208
2 (K
LM
2
i,
2
rdli
2 0
1.
1.
1.47
1.7
1.
1.
1.0
1.0

M5
1942
|

|

155
148
143
P
13%
.
P

e
i)

FA

FAH
113

PR
100

108
108
108
104
108
Pl |
100
190
190
198
19
198
195
195
1
1
193
142
192

1048
B
5p8
45
a4
35
i
am
105
172
163
253
148
240

13
131

iy
iH

i
118
118
118
11
108
FAIT

i
104
0
0
10
L
1
a7
L
LEE
LEE
14
L
i
L
Lo
Lo
L.
-




Tiik Pargsntass Diatibus=l F untuk Probablitta = 0,05
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67 | 408 | 2N | 280 | 257 | Zd0 | 250 | 23 | 204 | 200 | 204 | 200 | 188 | 188 | 101 | 188
M| a0 |50 | 200 | 257 | Zda0 |2 | 2 | 204 | 208 | 205 180 | 108 | 188 | 100 | 188
i | a0 |50 | 270 | 258 | 240 |20 | 2 | 203 | 208 | 205 180 | 108 | 183 | 1.00 | 188
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B0 | 208 |50 | 2T | 247 | 3R |2 | 200 | Z0d | e | 18 | 180 | 188 | 183 | 180 | 1TE




Thik Peraentass Distribus! F untuk Probablitta = 0,05

o wriluk peimkilang (N1

il mrrlum
1] i ! E ) B i T 8 Bl 0] 9] 93| 18] 4] 18
) RO | R0 | IR | 24T 23 | 130 |10 | 04 | 10 | 18 ) 180 | 168 | 188 | 180 | 178
B ) Sl | R0 | RO | 24T 29 | X0 |00 | 04| 10 | 18 ) 180 | 188 | 188 | 180 | 178
B8 ) S | RO | IRD | 24T 23 | Z30 |10 | 04| 108 | 195 ) 180 | 188 | 188 | 180 | 178
| B | RO | IR0 | 24T 2T | 130 |00 | 2O | 108 | 185 ] 180 | 188 | 188 | 180 17T
05 | S | RO | IR | 24T 2T | Z30 | R0 | RO | 108 | 185 ] 180 | 188 | 182 | 180 17T
B8 ) S | RO | IR0 | 24T 2T | EA0 | 200 | 204 | 10 | 185 ] 180 | 185 | A2 | 180 177
OF | S | RO | IR0 | 24T 2T | 310|200 | 2O | 108 | 185 ] 180 | 185 | 182 | 180 177
08 | S | RO | IWD | 248 231 | 390 |20 | 203 | 10E | 185 ] 180 | 185 | 182 | 1.0 17T
B0 ) S | RO | IR0 | 248 231 | 310 | 200 | ROE | 108 | 185 ] 180 | 185 | 182 | 109 17T
W00 | uid | RO | 2R | 248 ) X8 | R0 (200 | 203 | 107 | 185 | 180 | 185 | 182 | 108 17T
Wi | Rl | RO | DB | 248 ) 18D )20 (200 | 203 | 107 | 105 | 188 | 185 | 182 | 1.0 17T
W2 | S | SOl | Do | 248 290 | 290 (290 [ 208 | 107 | 102 | 18 | 188 | 1170 | 177
MO | RO | RO | B | 248 ) 1D R0 | 200 | 209 ) 10T ) 182 | 188 | 165 | 182 1| 1LTE
POl | RO | RS | Ed | 248 ) XS0 X0 | 200 | 203 | 10T ) 182 | 188 | 185 | 182 ) 1T 178
WS | R0 | RO | e | 248 | 250 | R0 210 | 203 | 107 | 143 | 188 | 185 | 180 | 10| 178
Wl ) u0E | w08 | 2o | 248 | 230 (210 | 210 | 208 | 107 | 182 | 188 | 184 | 180 [ 170 17
BT | RME | RO | bW | 248 | 230 | E1H | 210 | 203 | 107 | 143 | 188 | 184 | 180 | 10| LTS
B8 | M0 | RO | 2o | 248 | 230 | E1H | 210 | 203 | 107 | 183 | 188 184 | 150 |10 | 178
B0 | MG | RO | b | 245 | 230 |36 | 200 | 2O | 107 | 143 | 188 | 184 | 150 |10 | 178
10 | 548 | 508 | 200 | 245 | 250 | 218 | 200 | 200 | 107 | 182 | 188 | 164 | 180 | 178 | 178
i1 | 56 | B0 | 2o | 245 | 230 | 218 | 200 | 2 | 107 | 143 | 188 | 184 | 150 |10 | 178
112 | 546 | B0 | 20 | 245 | 230 | 218 | 200 | O | 108 | 183 | 188 184 | 150 |10 | 178
113 | 540 | B0 | 208 | 245 | 230 | 218 | 200 | 0 | 108 | 183 | 187 | 184 | 150 |10 | 178
id | 540 | B0 | 208 | 245 | 230 | 218 | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 184 | 150 | 1.0 | LTS
115 | 540 | B0 | 268 | 245 | 230 | 218 | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 184 | 180 | 1.0 | LTS
b | 540 | 207 | 288 | 245 | 230 | 218 | 200 | 200 | 108 | 184 | 187 | 184 | 150 | 1.0 | LTS
T | 540 | 207 | 288 | 245 | 230 | 218 | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 184 | 180 | 1.7 | LTS
8 | 540 | 207 | 283 | 245 | 230 | 218 | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 184 | 180 | 1.0 | LTS
il | 540 | 207 | 283 | 245 | 230 | 218 | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 188 | 180 | 1.0 | LTS
i3 | 540 | 07 | 263 | 245 | 23 | 316 | 200 | 2| 108 | 184 | 187 | 188 | 180 | 1.0 | LTS
ik | 240 | 07 | 288 | 245 | 23 | EAT | 200 | 2R | 108 | 184 | 187 | 183 | 180 | 177 | LTS
iR | M0 | BO7 | 268 | 245 | 23 | 34T | 200 | 2 | 108 | 184 | 187 | 183 | 180 | 177 | LTS
ii | 540 | 07 | 263 | 245 | 23 | EAT | 206 | 209 | 108 | 184 | 187 | 188 | 18D | 177 | LTS
Rl | 0 | RO | 20 | 244 | T3 |27 | 208 | 207 | 108 ) 180 | 18T | 18 | 18D | 1TT | LTS
T8 | i | RO | 28 | 244 | 23D |27 | 208 | 207 | 10 ) 140 | 18T | 18 | 18D | 1TT | LTS
T | R0 | ROF | 20 | 244 | T3 | 2T | 208 | 207 | 10E ) 1 | 1ET | 18 | 18D | 1TT | 1LTE
BEF | i | S0F | 20 | 244 | 230 |27 | 208 | 207 | 10 ) 140 | 188 | 18 | 18D 17T | LTS
13 | Sl | RO | S8 | 244 ) X3 ) RAT | 208 | 207 | 10E ) 180 | 188 | 188 | 18D | 17T | LTS
T8 | 5in | BO0F | 27 | 244 ) 238 X7 | 208 | 207 | 10E ) 180 | 188 | 188 180 17T | 174
130 | 50 | B0F | 287 | 244 ) 238 297 | 208 | 207 | 105 ) 180 | 188 | 188 180 17T | 174
i3 | i | BO0F | 207 | 244 ) X3 X7 | 208 | 207 | 10E ) 180 | 188 | 188 180 17T | 174
152 | Rin | B08 | 287 | 244 ) 338 297 | 2008 | 207 | 10E ) 180 | 188 | 188 100 17T | 174
53 | S0 | S8 | 287 |24 | 228 (247 | 208 | 209 | 105 | 190 | 188 | 188|170 [ 177|174
10 | Rin | BO8 | 207 | 244 ) 338 X7 | 208 | 207 | 10E ) 180 | 188 | 188 100 17T | 174
I35 | B | B08 | 287 | 24 | 308 297 | 2008 | 207 ] 10K | 180 [ 188 | 12 170 17T | 174




RANGKAIAN PRODUK CITRA

1. Citra hand & body lotion
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2. Citra body wash
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3. Citra body scrub



4. Citra body serum

5. Citra Face Moisturizer

6. Citra Facial Foam










o g ~ w nh e

Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir

Agama
Kebangsaan
Status Perkawinan

Alamat

Pendidikan
a. SD
b. SMP

c. SMA

Pengalaman Organisasi

Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan

Alamat

Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

RIWAYAT HIDUP

- Lina

: Handil Alur, 20 Maret 1994

- Islam

: Indonesia

: Kawin

- JI. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa

Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah Bumbu

: MI Hidayatullah Handil Rantau
: Pondok Pesantren Salafiyah Annajah

Handil Mangguruh

: Pondok Pesantren Salafiyah Annajah

Handil Mangguruh

e Anggota Sanggar Seni Lukis dan Kaligrafi Al-

Banjari Bidang Mushaf periode 2013-2014
e Anggota HIM
Keagamaan periode 2013-2014

Ekonomi

e Anggota IKMA TANBU KAL-SEL Bidang

Pemberdayaan Perempuan periode 2014-2015

e Ketua Asrama Mahasiswi Tanah Bumbu Bersujud

periode 2014-2015

: Saberi
: Swasta
:JI. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa

Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah

Bumbu

: Masnah
. Ibu Rumah Tangga
:JI. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa

Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah

Bumbu

Syariah  Bidang



10. Saudara (jumlah saudara) : Anak Pertama dari Tiga Bersaudara

11. Suami

Nama : Yamani
Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Alamat : Tibarau Panjang RT 001 RW 001 Kel/Desa

Tibarau Panjang Kec. Kusan Hulu Kab.
Tanah Bumbu
12. Anak : Muhammad Lukmanul Hakim

Banjarmasin, 19 Desember 2016

Penulis,

Lina





