
KUESIONER PENGARUH BRAND EXTENSION TERHADAP BRAND 

IMAGE PRODUK CITRA 

 

Kepada Yth, 

Mahasiswi IAIN Antasari Banjarmasin 

Di- 

Tempat 

 

Dengan segala kerendahan hati, saya Lina mahasiswi IAIN Antasari Banjarmasin 

memohon bantuan saudari untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan salah satu 

metode pengumpulan data yang diperlukan sebagai bahan penyusunan skripsi saya yang 

berjudul “Pengaruh Brand Extension Terhadap Brand Image Produk Citra”. 

Mengingat penelitian ini semata-mata dimaksudkan untuk kepentingan akademik, 

maka saya sangat mengharapkan jawaban yang jujur sesuai dengan pendapat saudari. Sesuai 

dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan identitas responden dan hasil 

kuesioner tersebut. 

Atas kerjasama dan bantuan saudari, saya ucapkan terima kasih banyak. 

 

Hormat Saya 

 

Lina  

 

 

 

 



KUESIONER PENGARUH BRAND EXTENSION TERHADAP BRAND 

IMAGE PRODUK CITRA 

  

A. Identitas Responden 

Nama  : 

NIM  : 

Fak/Jur : 

Umur  : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon dibaca dengan teliti setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia. 

2. Berikan jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Berilah tanda checklist (√)  atau silang (X) pada pilihan jawaban yang disediakan. 

 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju  Skor = 4 

S = Setuju   Skor = 3 

TS = Tidak Setuju   Skor = 2 

STS = Sangat Tidak Setuju  Skor = 1  

 

 

 

 

 

 



1. Konsistensi Konsep Merek 

 

 

 

 

 

2. Pengetahuan Merek Induk 

No Daftar Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

4 

Produk-produk Citra merupakan produk 

perawatan kulit yang tidak asing di benak 

saya 

    

5 
Produk-produk Citra merupakan salah satu 

merek yang saya kenal dari televisi 

    

6 
Merek Citra merupakan merek yang mudah 

dikenal 

    

7 
Produk-produk merek Citra merupakan 

merek yang mudah diingat 

    

8 

Produk perawatan kulit yang pertama kali 

saya ingat adalah produk-produk merek 

Citra 

    

9 

Produk-produk Citra adalah merek produk 

perawatan kulit yang pertama muncul 

dibenak saya ketika menyebutkan merek 

produk perawatan kulit 

    

10 
Produk-produk Citra membuat kulit saya 

putih alami 

    

11 
Produk-produk Citra mempunyai aroma 

yang wangi 

    

 

3. Persepsi Kualitas 

No Daftar Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

12 
Produk-produk Citra mampu memenuhi 

kebutuhan perawatan kulit saya 

    

13 
Produk-produk Citra memberikan kepuasan 

setelah menggunakannya 

    

14 

Produk-produk Citra memilki varian yang 

bermacam-macam dan menarik sesuai 

kebutuhan konsumen 

    

15 
Produk-produk Citra merupakan produk 

berkualitas 

    

16 
Produk-produk Citra merupakan produk 

unggulan 

    

  

No Daftar Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 
Produk-produk yang dikeluarkan Citra 

serupa dengan produk hand & body Citra 

    

2 

Produk-produk yang dikeluarkan Citra 

memiliki kemiripan dalam segi kualitas 

dengan produk hand & body Citra 

    

3 

Nama-nama yang dikeluarkan produk Citra 

memiliki kemiripan dengan produk hand & 

body Citra 

    



4. Inovatif 

No Daftar Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

17 
Menurut saya produk-produk merek Citra 

berbeda dengan produk merek lainnya 

    

18 

Menurut saya produk-produk yang 

dikeluarkan Citra selalu memenuhi 

kebutuhan konsumen 

    

19 

Menurut saya produk-produk yang 

dikeluarkan Citra tidak hanya terbatas pada 

hand & body lotion saja 

    

20 
Menurut saya produk-produk yang 

dikeluarkan Citra sangat bervariasi 

    

 

5. Brand Image 

No Daftar Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

21 
Saya mengenal produk-produk Citra sebagai 

sebuah produk perawatan kulit 

    

22 
Produk-produk Citra identik dengan produk 

perawatan kulit yang terkenal 

    

23 
Merek Produk-produk Citra mudah untuk 

diucapkan 

    

24 Produk-produk Citra mudah untuk diingat     

 

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Distribusi Jawaban Responden (N = 100) 

Responden 

Jawaban Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 65 

2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 75 

3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 74 

4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 79 

5 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 59 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

8 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 83 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 84 

10 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 74 

11 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 66 

12 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 71 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 84 

14 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 78 

15 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 77 

16 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 67 

17 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 84 

18 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 63 

19 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 73 

20 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 63 

21 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 65 

22 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 84 

23 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 70 

24 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 69 

25 3 3 3 4 3 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 64 

26 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 74 

27 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 74 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

29 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 72 

30 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 77 

31 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 72 

32 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

33 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 67 

34 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 67 

35 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 62 

36 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 75 

37 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 73 

38 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 81 

39 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 77 

40 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

41 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 72 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 65 



43 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 83 

44 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 69 

45 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

46 3 4 4 3 2 3 3 1 2 1 3 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 60 

47 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 63 

48 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 77 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 65 

50 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 67 

51 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 75 

52 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

53 3 2 2 4 4 4 4 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 68 

54 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 85 

55 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76 

56 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 4 65 

57 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

58 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 86 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

60 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 92 

61 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 82 

62 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 66 

63 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

64 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 75 

65 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 85 

66 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 82 

67 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 77 

68 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 76 

69 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 67 

70 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 81 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

73 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 62 

74 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 74 

75 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

76 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 73 

77 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 79 

78 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 75 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 75 

80 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 78 

81 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 69 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 87 

83 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 83 

84 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

85 3 3 2 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 4 74 

86 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 79 

87 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 70 

88 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 70 



89 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 78 

90 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 3 3 56 

91 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 58 

92 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 66 

93 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 75 

94 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 75 

95 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 75 

96 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

97 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 73 

98 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

99 3 4 4 4 4 3 3 1 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 67 

100 3 3 3 4 4 4 4 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 





 



RANGKAIAN PRODUK CITRA 

1. Citra hand & body lotion 

 

 
 

 

2. Citra body wash 

 

                                       
3. Citra body scrub 

 
 

 

 



4. Citra body serum 

 

 
 

 

5. Citra Face Moisturizer 

       

6. Citra Facial Foam 

                                

 



 



 

 

 



RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap   : Lina 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Handil Alur, 20 Maret 1994 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Kawin 

6. Alamat    : Jl. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa 

Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah Bumbu 

7. Pendidikan   : 

a. SD    : MI Hidayatullah Handil Rantau 

b. SMP    : Pondok Pesantren Salafiyah Annajah 

  Handil Mangguruh 

c. SMA    : Pondok Pesantren Salafiyah Annajah 

  Handil  Mangguruh 

8. Pengalaman Organisasi  : 

 Anggota Sanggar Seni Lukis dan Kaligrafi Al-

Banjari Bidang Mushaf periode 2013-2014 

 Anggota HJM Ekonomi Syariah Bidang 

Keagamaan periode 2013-2014 

 Anggota IKMA TANBU KAL-SEL Bidang 

Pemberdayaan Perempuan  periode 2014-2015 

 Ketua Asrama Mahasiswi Tanah Bumbu Bersujud  

periode 2014-2015 

9. Orang Tua    : 

Ayah 

Nama    : Saberi 

Pekerjaan    : Swasta 

Alamat    : Jl. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa 

  Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah 

  Bumbu 

Ibu 

Nama    : Masnah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Jl. PLN Lama RT 007 RW 001 Kel/Desa 

       Sungai Danau Kec. Satui Kab. Tanah 

  Bumbu 



10. Saudara (jumlah saudara)  : Anak Pertama dari Tiga Bersaudara 

11. Suami    : 

Nama    : Yamani 

Pekerjaan    : Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

Alamat    : Tibarau Panjang RT 001 RW 001 Kel/Desa 

  Tibarau Panjang Kec. Kusan Hulu Kab. 

  Tanah Bumbu 

12. Anak    : Muhammad Lukmanul Hakim 

 

 

 

   Banjarmasin, 19 Desember 2016 

        Penulis, 

 

 

  Lina          




