PEDOMAN WAWANCARA

Adapun pertanyaan-pertanyaan wawancara pada karyawan-karyawan PT.

Global Arta Borneo Banjarmasin, diantaranya :

1. Sejak kapan PT. Global Arta Borneo bekerja sama dalam penyaluran gaji
karyawan dengan CIMB Niaga Syariah?

2. Bagaimana prosedur penyaluran gaji karyawan PT. Global Arta Borneo yang
ditangani oleh CIMB Niaga Syariah?

3. Apakah pernah mengalami masalah saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga
Syariah?

4. Masalah apa saja yang dialami karyawan PT. Global Arta Borneo dalam

layanan ATM CIMB Niaga Syariah?
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Pertanyaan-pertanyaan wawancara kepada pihak bank CIMB Niaga Syariah

Banjarmasin, diantaranya :

1. Sejak kapan bank CIMB Niaga Syariah bekerja sama dalam menyalurankan
gaji karyawan PT. Global Arta Borneo?

2. Bagaimana alur pembuatan rekening karyawan PT. Global Arta Borneo?

3. Apakah pernah dari karyawan PT. Global Arta Borneo melaporkan ada
masalah saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga Syariah?

4. Masalah apa saja yang pernah di laporkan karyawan PT. Global Arta Borneo
saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga Syariah?

5. Bagaimana cara CIMB Niaga Syariah Mengatasi Problematika Karyawan PT.

Global Arta Borneo?
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

1.Nama Lengkap

2. Tempat, Tanggal Lahir
3. Agama

4. Kebangsaan

5. Status Perkawinan

6. Alamat

7. Pendidikan

8. Pengalaman Organisasi
9. Orang Tua

Ayah

Ibu

Pekerjaan

Alamat
10. Anak ke

: Nor” Aina

: Banjarmasin, 15 Juli 1994

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: J1. Alalak Utara kec.Banjarmasin Utara
:a. SDN 1 Alalak Utara

b. SMPN 13 Banjarmasin

c. Paket C

d.Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN
Antasari Banjarmasin Program S1 Jurusan
Perbankan Syariah.

: Anggota PMII

: Masruni

: Masrah

: Buruh

: JI. Alalak Utara, Kec. Banjarmasin Utara

: 5 dari 7 saudara

Banjarmasin, 2016

Nor” Aina
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