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LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PELAKU UMKM 

A.  Identitas Responden  

1. Nama :  

2. Umur :  

3. Jenis Usaha : 

4. Omset atau Penghasilan dalam Setahun : 

5. Pekerjaan Lainnya: 

6. Alamat :  

 

B. Pertanyaan  

a) Aspek Administrasi Data Diri dan Usaha (Legalitas) 

1. Apakah Anda memiliki KTP? (Ya/Tidak, Jika tidak maka harus 

menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

2. Apakah Anda memiliki KK (Kartu Keluarga) atau Akta Nikah? 

(Ya/Tidak, Jika tidak maka harus menyebutkan alasan kenapa tidak 

memiliki). 

3. Apakah Anda memiliki Karpeg. Taspen? (Ya/Tidak, Jika tidak maka 

harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

4. Apakah Anda memiliki SK Pengangkatan Pegawai? (Ya/Tidak, Jika 

tidak maka harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

5. Apakah Anda memiliki SK Gaji Berkala Terakhir? (Ya/Tidak, Jika tidak 

maka harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 



6. Apakah Anda memiliki Akta Nikah/Cerai? (Ya/Tidak, Jika tidak maka 

harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

7. Apakah Anda memiliki SK Pensiun? (Ya/Tidak, Jika tidak maka harus 

menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki).  

8. Apakah Anda memiliki Bukti Sumber Penghasilan (slip gaji/fotokopi 

rekening)? (Ya/Tidak, Jika tidak maka harus menyebutkan alasan kenapa 

tidak memiliki). 

9. Apakah Anda memiliki NPWP? (Ya/Tidak, Jika tidak maka harus 

menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

10. Apakah Anda memiliki SIUP, SITU, TDP dan HO? (Ya/Tidak, Jika tidak 

maka harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

11. Apakah Anda memiliki SKU dari Kepdes/Kelurahan? (Ya/Tidak, Jika 

tidak maka harus menyebutkan alasan kenapa tidak memiliki). 

b) Aspek Manajemen 

1. Apakah Anda memiliki strukur pelaksana usaha yang tetap? Jelaskan! 

2. Apakah Anda memiliki perencanaan kerja yang jelas? Jelaskan!  

3. Apakah Anda memiliki sistem kerja yang terarah? Jelaskan! 

4. Apakah pengaturan dan rencana Anda lebih banyak yang berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan? Jelaskan! 

5. Apakah Anda melakukan pengawasan/pengontrolan kinerja usaha secara 

periodik? Jelaskan!  

c) Aspek Kelayakan Usaha  

1. Apakah usaha Anda merupakan usaha pokok? Jelaskan!  



2. Apakah Anda telah memiliki pengalaman usaha yang sama sebelumnya? 

Jelaskan! 

3. Apakah bahan usaha Anda mudah diperoleh? Jelaskan!  

4. Apakah prospek usaha Anda bagus? Jelaskan! 

5. Apakah Anda memiliki pelaanggan tetap? Jelaskan! 

6. Apakah usaha sejenis tidak banyak di sekitar Anda? Jelaskan!. 

7. Apakah omsetnya stabil? Jelaskan! 

8. Apakah persentase keuntungan di atas 20%? Jelaskan! 

9. Apakah terdapat kendala dalam usaha Anda? Jelaskan! 

 

d) Aspek Modal Usaha 

1. Apakah usaha Anda berasal dari modal sendiri?Jelaskan! 

2. Apakah memiliki pinjaman di perbankan konvensional/syariah?  

3. Apakah pinjaman dipakai untuk usaha? Jelaskan! 

e) Aspek Kondisi Ekonomi 

1. Apakah pasang surut harga tidak membahayakan usaha Anda? Jelaskan! 

2. Apakah tidak ada larangan terhadap produk yang Anda jual? Jelaskan! 

3. Apakah tidak ada larangan pemerintah mengenai tempat usaha Anda? 

Jelaskan! 

4. Apakah pemasaran produk tersebut tidak sporadis? Jelaskan! 

5. Apakah usaha Anda tidak berentangan dengan adat istiadat setempat? 

Jelaskan! 

 



LAMPIRAN II 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK BANK 

A. Identitas Responden  

Nama  :  

Umur  :  

Jabatan :  

Alamat  :  

B. Pertanyaan-pertanyaan  

1. Apakah bank ini menyalurkan pembiayaan modal kerja terhadap UMKM? 

2. Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan modal kerja di bank ini? 

3. Bagaimana mekanisme pembiayaan modal kerja di bank ini?  

4. Berapa lama jangka waktu pembiayaan ini diberikan? 

5. Apa saja persyaratan untuk mengajukan pembiayaan modal kerja ini? 

6. Bagaimana seandainya persyaratan tidak dipenuhi oleh nasabah? 

7. Bagaimana sistem dan prosedur permohonan pembiayaan pada bank? 

8. Bagaimana proses persetujuan dari pihak bank? 

9. Bagaimana proses pencairan pembiayaan di bank? 

10. Bagaimana analisis kelayakan dalam pembiayaan modal kerja? 

11. Bagaimana seandainya dalam salah satu prinsip analisis pembiayaan 

ternyata nasabah tidak memenuhi dari prinsif analisis tersebut? 

12. Apa aspek-aspek yang digunakan pihak bank untuk memutuskan calon 

nasabah memiliki tingkat kelayakan pembiayaan atau tidak?   

 



LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK  

DINAS KOPERASI, UKM, PERINDUSTRIAN DAN 

PERDAGANGAN 

 

A. Identitas Responden   

Nama  :  

Umur  :  

Jabatan :  

Alamat  :  

B. Pertanyaan-pertanyaan  

1.  Bagaimana peran Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

Kab. HSU ? 

2. Berapa banyak jumlah UMKM dan dari industri apa saja? 

3. Bagaimana akses permodalan UMKM di Kab. HSU? 

4. Dimana saja komunitas UMKM berada? 

5. Apa kendala Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kab. 

HSU untuk memajukan UMKM daerah? 

6. Siapa yang diharapkan lebih berperan aktif dalam upaya memajukan 

UMKM daerah? 
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