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PEDOMAN WAWANCARA 

Responden 

Nama    : 

Jabatan    : 

Masa jabatan   : 

Alamat    : 

Pertanyaan 

1. Bagaimana Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh BSM Kacab. 

Banjarmasin dalam memasarkan Produk Pembiayaan Warung Mikro ? 

2. Jelaskan jika dalam memasarkan produk warung mikro memakai bauran 

pemasaran yaitu 4P, product, price, place, dan promotion? 

3. Apakah nasabah Produk Pembiayaan Warung Mikro setiap tahunnya 

mengalami peningkatan ?  

4. Dari kelompok UMKM (usaha mikro, kecil dan menengah) mana sajakah 

yang bisa mengajukan Produk Pembiayaan Warung Mikro ? 

5. Apa saja kendala yang muncul ketika memasarkan Produk Pembiayaan 

Warung Mikro? 

6. Bagaimana solusi Anda untuk mengatasi kendala-kendala yang muncul 

dalam memasarkan produk ini. 

 

 

 



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan 

Narasumber : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

Pertanyaan 

7. Darimana bapak/ibu mengetahui produk pembiayaan warung mikro? 

8. Mengapa bapak/ibu memilih produk pembiayaan warung mikro? 

9. Fitur produk mana yang bapak/ibu gunakan dan sudah berapa lama? 

10. Apakah bapak/ibu puas menggunakan produk pembiayaan ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Foto Wawancara dengan Staf Marketing di Bank Syariah Mandiri KC Banjarmasin 
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Banjarmasin, 
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