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ABSTRAK 

 

Pathul Jannah. 2017. Strategi Pemasaran Produk Helwa Hijab di Kota Banjarmasin. 

Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing: (I) Dra. Hj. Rusdiyah, MHI, (II) Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, MH. 

 Kata Kunci: Strategi pemasaran, Strategi alternatif 

Latar belakang penelitian ini berdasarkan pada survei lapangan yang dilakukan 

peneliti bahwa  perusahaan Helwa Hijab di Kota Banjarmasin ini baru memulai usahanya 

namun sudah banyak mempunyai pelanggan tetap. Serta dengan melihat peluang bahwa 

mayoritas masyarakat di Kota Banjarmasin ini beragama Islam. Hal ini mendorong 

perusahaan Helwa Hijab di Kota Banjarmasin tersebut mendirikan perusahaannya di Kota 

Banjarmasin ini karena besarnya kebutuhan para konsumen terhadap kerudung dan hijab 

serta menetapkan strategi pemasaran yang tepat bagi perusahaan tersebut agar bisa lebih 

unggul dari pesaing-pesaingnya. . 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui faktor internal (kekuatan dan 

kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman) pada strategi pemasaran perusahaan 

Helwa Hijab di Kota Banjarmasin, dan alternatif strategi pemasaran apa saja serta prioritas 

strategi pemasaran apakah yang tepat  bagi perusahaan Helwa Hijab di Kota Banjarmasin. 

 Teknik penelitian yang digunakan yaitu dengan menggunakan teknik analisis data 

kualitatif dan kuantitatif, analisis kualitatif digunakan untuk menggambarkan proses kegiatan 

usaha dan penentuan alternatif strategi perusahaan, sedangkan analisis kuantitatif digunakan 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal, serta penentuan prioritas strategi 

perusahaan. 

 Dari hasil penelitian diperoleh data mengenai faktor internal (kekuatan dan 

kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman). Kekuatan yang paling dominan 

adala memiliki SDM yang berusia muda dan potensial untuk dikembangkan, sedangkan 

kelemahan yang paling dominan adalah kurangnya transportasi untuk pengantaran barang dan 

belum adanya kesepahaman dengan stakeholders mengenai arah pengelolaan dana . Peluang 

yang paling bagus adalah mudah diterima pasar, sedangkan ancaman yang paling 

membahayakan adalah ditinggalkan pasar besar bila mempromosikan ke daerah lain. Adapun 

dari hasil analisis SWOT diperoleh beberapa alternatif strategi pemasaran dan yang paling 

diprioritas bagi perusahaan Helwa Hijab di Kota Banjarmasin yaitu mengembangkan usaha 

bisnis ini dengan menggunakan SDM yang potensial dari perusahaan sehingga menciptakan 

produk yang semakin diminati oleh masyarakat Banjarmasin. 
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MOTTO 

 

Allah Selalu Menyertai Orang-Orang Yang  

Penuh Kesabaran Dalam Proses Menuju 

Keberhasilan 

 

Jangan Tunda Sampai Hari Esok Apa Yang Bisa 

Engkau Kerjakan Hari Ini 

So.. Berusahalah Untuk Hari Ini Jika Engkau Masih 

Mampu 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor: 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai 

berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ة

 Ta' T Te ث

 Śa' Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش
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 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Ha' H Ha 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya' Y Ye ي

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin يتعقد يٍ

 Ditulis  ‘iddah عد ة



x 
 

 

 

3. Ta’ marbutah 

a)   Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جس يت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salaht, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 

 ’Ditulis  Karāmah al auliyā كر يت الأونيبء

 

b)   Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah ditulis 

t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبةانفطر

 

4. Vokal Pendek 

 

__ 

 ِِ 
Kasrah Ditulis I 

_َ_ fathah Ditulis a 

     _ُ_ ḍammah Ditulis u 
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5. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif                     -          

 خبههيت

ditulis ā      -     jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟mati              - 

 يسعى

ditulis ā      -    yas’ ā 

3 
Kasrah + ya‟mati              - 

 كريى

ditulis 
 

 i       -    kar  im 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض

ditulis ū      -   furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟mati             - 

 بيُكى

ditulis ai  -   Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati       - 

 قول

ditulis au  -  Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 

 Ditulis a’antum أأَتى

 Ditulis u’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى
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8. Kata sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 

 Ditulis  al-Qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf  “al” nya. 

 

 Ditulis  as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص

 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis  Żawˉi al-furūd atau ذوي انفروض

Żawil furūd 

 Ditulis ahl  as-sunnah atau أهم انسُت

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

ْْ بسِْــــــــــمِ الله يْــــــــــمِ  لر َّ   ِْ ـنِ لر َّ    

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT. tuhan sekalian alam, atas limpahan 

rahmat, hidayah dan inayahnya kepada kita semua. Shalawat serta salam semoga selalu 

tercurah keharibaan junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW. yang telah membawakan 

risalah-Nya sehingga kita dapat merasakan nikmat terbesar berupa Iman, Islam dan Ihsan. 

Suatu berkah dari Allah SWT, yang selayaknya penulis syukuri, karena dengan izin-Nya, 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul: Strategi Pemasaran Produk 

Helwa Hijab di Kota Banjarmasin, sebagai syarat dalam menyelesaikan studi strata satu di 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Penulis sangat menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tentulah penulis 

banyak mendapat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Penulis mengucapkan rasa 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, MH. selaku Dekan Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Haris Faulidi Asnawai, Lc., M.S.I. selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Ibu Dra. Rusdiyah, MHI. selaku dosen pembimbing I dan ibu Dra. Amelia 

Rahmaniah, MH. selaku dosen pembimbing II yang telah banyak memberikan 

koreksi dan pengarahan yang berharga sekali dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Seluruh dosen dan asisten dosen yang telah berjasa dalam memberikan 

pengetahuan, mendidik dan membimbing penulis, baik selama perkuliahan maupun 

sampai penyusunan skripsi ini selesai. 

5. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, Kepala Perpustakaan Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan 

Daerah Banjarmasin beserta seluruh stafnya yang telah memberikan pelayanan dan 

peminjaman sejumlah literatur untuk penyusunan skripsi ini. 
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6. Kepala bagian Tata Usaha Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam dan staf yang telah 

memberikan pelayanan yang baik sehingga memudahkan penulis dalam segala hal 

administrasi yang penulis perlukan. 

7. Pimpinan perusahaan Helwa Hijab di Kota Banjarmasin yang telah bersedia 

memberikan waktu dan kesempatan bagi kami untuk melakukan penelitian. 

Akhirnya hanya kepada Allah SWT. penulis berserah diri atas setiap kekurangan dan 

kelemahan diri. Penulis menyadari sebagai manusia yang tidak akan pernah lepas dari salah 

dan khilaf, masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Penulis berharap apa yang 

penulis lakukan dapat bermanfaat bagi kita semua. Amin.    

Banjarmasin, 07 Juni 2017 M     

                     1438 H 
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