
DAFTAR INFORMAN KUNCI 

 

No Nama Jabatan 

1 Noor Aida Kepala Divisi Pelatihan Pengembangan 

2 Iqbal Yudiannor Kepala Divisi Personalia 

3. Drs. Yuliansyah Kepala Divisi Hubungan Masyarakat 

 

 

DAFTAR INFORMAN PENDUKUNG 

 

No Nama Jabatan 

1 Sukardi Staf Hubungan Masyarakat 

2 Deni Setiawan Staf Pelayanan 

3 Annisa, SE Staf Ahli PDAM 

4 Hj. Isnaini Staf Personalia 

5 Hairun Nafisah Staf Kepegawaian 

6 M. Fadhil Husein Staf Personalia 

7 Ananda Yasmina Staf Pengawas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN KUNCI 

 

 

1. Siapa nama ibu/bapak ? 

2. Dimana dan tanggal berapa ibu/bapak lahir ? 

3. Pada tahun berapa ibu/bapak mulai bekerja di PDAM ? 

4. Apa saja aktivitas dakwah yang dilaksanakan di PDAM Bandarmasih ? 

5. Bagaimana pelaksanaan aktivitas dakwah tersebut ? 

6. Kapan dilaksanakan kegiatan-kegiatan dakwah tersebut ? 

7. Apakah metode dakwah yang disampaikan oleh penceramah berbeda-beda ? 

8. Apakah ibu/bapak mengerti apa yang disampaikan oleh penceramah ? 

9. Apakah ibu/bapak dengarkan dari penceramah bisa diterapkan di kantor dan 

dirumah ? 

10. Bagaimana cara membagi waktu ceramah yang terlalu sedikit itu bagi ibu/bapak? 

11. Bagaimana cara tadarus Al Qur’an dan pelajaran piqih diadakan di kantor agar 

waktu yang sedikit itu bisa digunakan ? 

12. Bagaimana cara peringatan hari-hari besar di PDAM yang sering diadakan ? 

13. Bagaimana cara pemberian santunan atau bantuan kepada yang berhak 

menerimanya sering dilakukan di PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

14. Bagaimana faktor pendukung dan faktor penghambat dalam aktivtas dakwah 

yang dilaksanakan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin bisa teratasi dengan 

baik ? 

15. Apakah waktu ceramah terlalu sedikit bagi ibu/bapak ? 



16. Apakah tadarus Al Qur’an dan pelajaran piqih diadakan di kantor terlalu sedikit 

waktunya ? 

17. Apakah peringatan hari-hari besar di PDAM sering diadakan ? 

18. Apakah pemberian santunan atau bantuan kepada yang berhak menerimanya 

sering dilakukan di PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

19. Apa ada faktor pendukung dan faktor penghambat dalam aktivtas dakwah yang 

dilaksanakan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN PENDUKUNG 

 

 

1. Siapa nama ibu/bapak ? 

2. Dimana dan tanggal berapa ibu/bapak lahir ? 

3. Pada tahun berapa ibu/bapak mulai bekerja di PDAM ? 

4. Bagaimana cara metode dakwah yang disampaikan oleh penceramah ? 

5. Bagaimana cara bapak/ibu dapat mengerti apa yang disampaikan oleh 

penceramah ? 

6. Bagaimana cara ibu/bapak mendengarkan isi ceramah agar bisa diterapkan di 

kantor dan dirumah ? 

7. Sejak kapan berdiri PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

8. Bagaimana syarat berdirinya PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

9. Siapa Pimpinan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin  sekarang ini ? 

10. Berapa jumlah karyawan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara buka puasa dengan anak yatim, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara buka puasa dengan anak yatim, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Maulid Nabi Muhammad SAW, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Maulid Nabi Muhammad SAW, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Tadarus Al Qur’an, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Tadarus Al Qur’an, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Penyerahan Hewan Kurban, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Penyerahan Hewan Kurban, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara1 Muharram, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara 1 Muharram, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Peringatan Isra Mi’raj, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Peringatan Isra Mi’raj, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Pemberian Santunan dan Buka Puasa, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Acara Pemberian Santunan dan Buka Puasa, 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Pimpinan dan Karyawan PDAM Bandarmasih, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Informan Kunci Ibu Noor Aida Kepala Divisi Pelatihan Pengembangan,  

                      2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Informan Kunci Ibu Noor Aida Kepala Divisi Pelatihan Pengembangan,  

                      2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Informan Pendukung Ibu Hj. Isnaini Staf Personalia, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Informan Pendukung Bapak Sukardi Staf Hubungan Masyarakat, 2016 



TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN KARYAWAN PDAM 

BANDARMASIH BANJARMASIN 

 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Kegiatan apa saja yang diadakan dalam materi dakwah di PDAM Bandarmasih 

Banjarmasin ? 

Jawab : 

Pelajaran piqih, siraman kesehatan kemudian untuk bakti sosial setiap pagi jum’at 

ditaroh celengan yang hasilnya masuk dana CSR dan kalau ada keperluan untuk 

bantuan apa saja dana nya diambil dari CSR.  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Mengenai masalah aktivitas keagamaan yang dilakukan karyawan dan tujuan yang 

dilakukan oleh karyawan dalam aktivitas keagamaan di PDAM Bandarmasih 

Banjarmasin ? 

Jawab : 

1. Memotivasi 

2. Merefres khususnya dibidang keagamaan 

3. Belajar mengaji mulai dari iqro sampai Al Qur’an (sampai lancar) yang 

dikhususnya buat karyawan 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Berapa usia rata-rata karyawan dalam mengikuti aktivitas keagamaan di PDAM 

Bandarmasih Banjarmasin apakah 20 tahun atau 30 tahun ke atas ? 

Jawab : 

Semua kalangan dari staf karyawan sampai Direksi 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah mengikuti dakwah tersebut atas kesadaran diri mereka masing-masing atau 

disuruh oleh pimpinan ? 

Jawab : 

Tergantung dari mereka sendiri dan gratis dan dengan disediakan oleh PDAM 

Bandarmasih Banjarmasin semua fasilitas dakwah 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Siapa yang melajari mengaji sudah disediakan perusahaan atau seperti apa dan 

berapa orang yang mengajar dan dari lembaga mana ? 

Jawab : 

Perusahaan yang menyiapkan untuk tegana pengajar untuk mengaji dan gaji atau 

upah dibayar oleh perusahaan dan yang melajari mengaji sebanyak 5 orang laki-laki 

3 orang dan perempuan 2 orang dan pengajar tersebut berasal dari TPA di 

Banjarmasin 

 



Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bentuk aktivitas keagamaan dan dakwah di PDAM Bandarmasih Banjarmasin seperti 

apa dan materi dakwahnya seperti apa ? 

Jawab : 

Ceramah agama setiap hari Rabu dilaksanakan pada saat apel pagi selama 24 menit, 

dan penceramahnya sudah ditunjuk oleh PDAM Bandarmasih Banjarmasin yaitu 

Zulfakar. A dari kalangan masyarakat sekitar, kemudian untuk akhir bulan minggu 

keempat penceramahnya berasal dari Departemen Agama yaitu Bapak Hairullah 

khusus pelajaran Piqih dan bisa langsung tanya jawab. 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah di PDAM Bandarmasih Banjarmasin santunan dalam bentuk sumbangan 

secara suka rela ? 

Jawab : 

Setiap hari Jum’at celengan diedarkan disetiap Departemen diletakkan didepan 

ruangan masing-masing jadi siapa yang mau menyumbang tinggal di masukkan ke 

celengan, kemudian hasil tersebut dikumpulkan untuk keperluan bantuan misalnya 

bencana alam untuk rakyat Aceh menyumbang sebesar Rp 10.000.000 dan kegiatan 

ini sudah dilakukan selama 2 tahun terakhir. 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Faktor penghambat dalam aktivitas dakwah di PDAM Bandarmasih Banjarmasin? 

Jawab : 

faktor penghambat dirasa belum ada karena keinginan karyawannys sendiri untuk 

melaksanakan aktivitas dakwah seperti ceramah yang hanya 15 menit dan dilakukan 

dalam apel pagi kemudian dari pimpinan sendiri sudah melakukan atau memberikan 

arahan dalam aktivitas dakwah yaitu one day one juz dalam setiap departemen dipilih 

untuk mewakili untuk melaksanakan one day one juz (setor bacaan) dan ada petugas 

yang ditunjuk untuk mengelola program tersebut dan setiap hari di masukkan dalam 

operator WA dan kalau berhalangan maka dianggap hutang bacaan Al Qur’an dan 

untuk karyawan menurut beliau saat ini tidak ada hambatan maupun fasilitas yang 

sudah diberikan oleh perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN KARYAWAN PDAM 

BANDARMASIH BANJARMASIN 

 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Siapa nama lengkap ibu dan bekerja di PDAM sudah bepara lama dan jabatan apa 

selama bekerja disini  ? 

Jawab : 

Ibu Hanifah, SE dan sudah bekerja selama 21 tahun dengan jabatan Staf Ahli  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Benarkan bidang pelatihan dan pengembangan ini menangani aktivitas keagamaan 

dan aktivitas dakwah di PDAM ini dan akapah ibu mengetahui tentang aktivitas 

keagamaan dan aktivitas dakwah di PDAM ? 

Jawab : 

Benar jawab beliau, dan mengetahui kegiatan tersebut dan sering mengikuti aktivitas 

keagamaan  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana dengan jadwal dari aktivitas keagamaan dan aktivitas dakwah di PDAM 

tersebut ? 

Jawab : 

Hari Rabu pada saat apel pagi langsung ceramah agama sekitar 20 menit dan 

dilaksakan selama satu bulan penuh setiap hari rabu 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana dengan pelajaran Piqih di PDAM ? 

Jawab : 

Pelajaran Piqih dilakukan oleh pajabat Struktural dan dilaksanakan pada sore hari 

sehingga para pejabat strukturan jarang ikut  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Pada saat ceramah agama di lapangan atau di Aula apakah ibu memahami paparan 

atau materi dalam ceramah tersebut ? 

Jawab : 

Alhamdulillah memahami dan mudah-mudahan bisa diterapkan dalam kehidupan 

sehari-hari, seperti sholat, mengaji yang diadakan rutin di PDAM  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apa dampak yang dirasakan setelah ibu mengikuti aktivitas dakwah tersebut ? 

Jawab : 

Alhamdulillah dapat menambah ilmu pengetahuan tentang agama, menambah amal 

ibadah, dan selalu bertaqwa kepada Allah SWT dengan menjalankan perintah Allah 

dan menjauhi larangan Allah lewat adanya ceramah agama  



Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana tanggapan ibu tentang aktivitas dakwah yang dilaksanakan oleh PDAM ? 

Jawab : 

Aktivitas tersebur dirasakan sangat bagus dan bisa ditingkatkan lagi dan tetap 

berlangsung selama masih bekerja di PDAM dan memberikan pencerahan rohani 

untuk ibadah kepada Allah SWT  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana saran ibu tentang aktivitas dakwah yang dilaksanakan oleh PDAM ? 

Jawab : 

Penceramah bukan hanya 1 oarng saja tetapi beberapa orang dari Departemen Agama 

atau Ulama seperti Guru Zuhdi atau orang-orang yang tahu mengenai masalah agama 

untuk bisa di tampilkan atau diundang ke PDAM    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN KARYAWAN PDAM 

BANDARMASIH BANJARMASIN 

 

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Siapa nama lengkap ibu dan bekerja di PDAM sudah bepara lama dan jabatan apa 

selama bekerja disini  ? 

Jawab : 

Bapak Iqbal sebagai staf pengembangan dan bekerja selama 2 tahun  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Benarkan bidang pelatihan dan pengembangan ini menangani aktivitas keagamaan 

dan aktivitas dakwah di PDAM ini dan akapah bapak mengetahui tentang aktivitas 

keagamaan dan aktivitas dakwah di PDAM ? 

Jawab : 

Jadi staf itu ditunjuk oleh Direksi yang tujuannya untuk meningkatkan keagamaan 

atau spiritualnya yang sangat diperhatikan oleh pimpinan  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana tujuan dari aktivitas keagamaan dan aktivitas dakwah di PDAM tersebut? 

Jawab : 

Di perusahaan tersebut ada misi yaitu pengembangan karyawan fropesioanal dan 

berakhlak mulia itu yang mau dikejar dengan cara mengadakan ceramah dan 

pelajaran mengaji, piqih, tausiah dan kegiatan ramadhan  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apa saja aktivitas dakwah di PDAM ? 

Jawab : 

Sementara ini masih ceramah dan pelajaran mengaji, ceramah itu ada dua yaitu 

dilaksanakan di lapangan setiap hari Rabu dan semua karyawan mengikuti dan 1 

minggu sekali pelajaran piqih di aula tetapi karena aula masih dalam tahap 

pengerjaan atau renopasi maka pelajaran piqih masih pejabat struktural dari 

supervisor sampai direksi dan kalau karyawan masih himbauan dan pelajaran piqih 

dilaksanakan 1 bulan sekali minggu ke empat hari rabu jam 16.30 sampai jam 18.00 

dan pelajaran piqih oleh guru Hairullah dari msyarakat dan kalau penceramah di 

lapangan itu ada 2 orang yaitu bapak Abu Bakar Lc, dan dari Departemen Agama, 

tetapi dari Departemen Agama bisa diganti2 orangnya seperti bapak Zulfakar  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Untuk pelajaran mengaji apakah seluruh karyawan dihimbaukan atau tidak kemudian 

siapa yang mengajar mengaji ? 

Jawab : 

Seluruh karyawan dihimbau agar ikut pelajaran mengaji dan setiap tahun diadakan 

perlombaan khusus karyawan PDAM dan yang jadi pengajarnya adalah tokoh 



masyarakat 2 orang guru mengaji dan 4 orang guru piqih dan dilaksanakan setiap 

hari kerja yaitu hari Senin sampai dengan hari Kamis  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah aktivitas dakwah tersebut seperti bakti sosial ? 

Jawab : 

Bakti sosial diadakan kalau PDAM berulang tahun dengan mengadakan sunatan 

massal dan setiap jum’at diadakan sumbangan sukarela dan disalurkan kepada pakir 

miskin  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah aktivitas keagamaan ini sudah lama dilaksanakan oleh PDAM ? 

Jawab : 

Kurang lebih 2 atau 3 tahun dilaksanakan dan kalau pelajaran piqih sudah lama 

dilaksanakan  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah ada faktor penghambat dan penunjang dalam aktivitas dakwah yang 

dilaksanakan oleh PDAM ? 

Jawab : 

Karyawan kurang serius dalam mengikuti kegiatan dakwah kadang-kadang apabila 

sedang ceramah tidak mengikuti malah berbicara sesama karyawan sehingga tidak 

mendengarkan apa isi dari ceramah tersebut hal tersebut dikarenakan dilaksanakan di 

lapangan dengan udara panas sehingga tidak konsentrasi, kalau fasilitas masih 

kurang karena aula yang masih diperbaiki.    

Faktor pendukung dari aktivitas dakwah adalah karyawan itu sendiri walaupun 

mengaji tidak diwajibkan bagi setiap karyawan tetapi banyak yang mengikuti dan 

mudah untuk ikut dalam aktivitas keagamaan  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Apakah pelajaran mengaji itu sangat membantu ? 

Jawab : 

Kalau pelajaran mengaji sangat membantu dan dari perusahaan sangat mendukung 

dan apabila fasilitas pendukung yang rusak cepat diperbaiki dan karena banyaknya 

karyawan yang sudah tua maka Al Qur’an yang bentuknya kecil diganti dengan Al 

Qur’an yang bentuknya lebih besar sehingga mudah untuk mengaji, kemudian 

fasilitas dalam bentuk Aula masih terlalu kecil sehingga tidak bisa menampung 

jumlah karyawan PDAM yang banyak  

 

Pertanyaan Peneliti (Mahasiswa) : 

Bagaimana respon atau tanggapan Pimpinan tentang aktivitas dakwah dan 

keagamaan ? 

Jawab : 



Sangat mendukung dan memberikan contoh kepada karyawannya dengan cara hadil 

lebih dulu atau mengaji lebih dulu dan kalau masalah keagamaan langsung setuju 

apabila diadakan. 

 








