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KUESIONER PENELITIAN 

 

I. Pengantar 

 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir skripsi pada Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka dengan ini saya memohon 

kesediaannya untuk mengisi kuesinior berikut. 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui “Pengaruh Brand Image 

terhadap Minat menjadi nasabah Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q 

Mall Banjarbaru” 

Oleh karena itu saya sangat mengharapkan kesediaanya untuk mengisi 

kuesinior ini dengan sebenar-benarnya sebab akan digunakan untuk melengkapi 

data penelitian yang sedang saya lakukan. Atas segala bantuan dan kesediaan 

untuk mengisi kuesinior ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya 

 

Fathya Rizky 

 

 

 

 

 

 

 



 

II. Petunjuk  

 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberikan 

tanda silang (X) atau tanda contreng (  ) pada kotak yang tersedia. 

Alternatif pilihan : 

1. Sangat Setuju  4. Tidak Setuju 

2. Setuju   5. Sangat tidak setuju 

3. Kurang setuju 
 

III. Identitas Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

 

1. Kesadaran Nama merek 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Logo bank kalsel syariah mudah dikenali      

2 Logo mudah diingat      

3 logo mudah diucapkan       

4 Warna biru & hijau pada logo identik dengan bank 

kalsel kcps qmall  

     

5 Warna pada logo Bank Kalsel Syariah menarik      

6 Letak Bank Kalsel kcps q mall strategis      

 

2. Kesan Kualitas 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

7 Kualitas jasa bank bagus dibenak konsumen      

8 Tingkat keamanan tinggi memakai jasa bank tersebut      



9 Informasi disampaikan dengan sopan, jelas, mudah 

dipahami dan sederhana  

     

10 Keramahan petugas bank kalsel kcps qmall terhadap 

nasabah 

     

11 Bank kalsel kcps qmall memudahkan transaksi karna 

adanya layanan weekend banking 

     

12 Pegawai bank kalsel kcps qmall cantik dan tampan      

 

3. Asosiasi Merek 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

13 Bank kalsel kcps qmall adalah bank milik banua      

14 Bank Kalsel kcps qmall merupkan lembaga yang 

amanah, pelayanan prima dan profesional 

     

15 Bank Kalsel kcps qmall merupakan lembaga yang 

mempunyai tanggung jawab sosial 

     

16 Bank kalsel syariah sebagai sumber salah satu 

pendapatan daerah 

     

17 Bank kalsel kcps qmall tidak menggunakan 

instrumen bunga dan sistem gharar (Penipuan) 

     

18 Kemudahan akses melalui ATM bank kalsel      

 

4. Minat Menjadi Nasabah 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

19 Berminat karena setoran awal rendah      

20 Berminat karena berdasarkan informasi      

21 Berminat karena sesuai keinginan dan      



kebutuhan 

22 Berminat karena pelayanan cepat dan ramah      

23 Berminat karena iklannya menarik      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


