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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada penyajian dan analisis data 

sebelumnya, maka penulis mengambil simpulan bahwa: 

1. Strategi layanan jemput bola yang dilakukan BMT UGT Sidogiri Cabang 

Banjarmasin dalam meningkatkan motivasi menabung nasabah adalah 

dengan menjadikan pasar sebagai tempat sasaran dalam menjalankan 

layanan jemput bola ini karena pasar terdapat banyak pedagang yang 

membutuhkan tabungan untuk menyimpan pendapatannya setiap hari tanpa 

datang langsung ke kantor BMT, cukup dengan karyawan yang mengunjungi 

setiap hari ke pasar tersebut. Pada awalnya BMT ini membagikan brosur 

yang berisi tentang produk-produk simpanan dan pembiayaan serta berisi 

hadiah undian bagi nasabah dan juga menyebarkan kalender di tempat umum 

supaya mudah dilihat sehingga memotivasi nasabah untuk menabung.  

2. Kendala yang di hadapi BMT UGT Sidogiri Cabang Banjarmasin dalam 

menjalankan strategi ini adalah kendala waktu, karena karyawannya tidak 

banyak sedangkan nasabah yang dikunjungi banyak. Persaingan antara 

lembaga keuangan lainnya yang menggunakan layanan yang sama dan 

lemahnya antipasi peredarannya uang palsu karena tidak dilengkapi dengan 

alat pengecekan keaslian uang. 
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B. Saran  

Sebagai penutup dari uraian, penulis ingin menyampaikan beberapa saran 

sebagai berikut:  

1. Kepada pihak BMT UGT Sidogiri Cabang Banjarmasin diharapkan dalam 

menambah karyawan untuk layanan jemput bola sehingga lebih bisa 

maksinal dalam menjalankan strategi tersebut. Semakin banyak karyawan 

maka waktu yang digunakan akan cepat sehingga dapat menambah sasaran 

yang lain sehingga layanan jemput bola akan berkembang. Dari segi 

pesaingan, pihak BMT juga menambah keuntungan dari layanan jemput 

bola ini sehingga tidak kalah dengan lembaga keuangan lainnya. Untuk segi 

keamanan dari peredaran uang palsu seharusnya dilengkapi dengan alat 

pengecekan keaslian uang.  

2. Bagi perbankan atau lembaga keuangan syariah lainnya juga dapat 

menerapkan strategi layanan jemput bola dalam meningkatkan motivasi 

menabung nasabah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian yang mendalam 

dan lebih luas tentang layanan jemput bola.  


