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PEDOMAN WAWANCARA

A. Informan

Identitas Informan

a. Nama

b. Jenis kelamin

c. Jabatan

. Pertanyaan-pertanyaan

Tentang Strategi Pemasaran yang diterapkan oleh BNI Syariah cabang Banjarmasin
dengan menggunakan bauran pemasaran 4P (marketing mix) untuk menarik dan
mempertahankan nasabah:

Strategi pemasaran seperti apa yang diterapkan pada pembiayaan produk Griya iB
Hasanah di BNI Syariah Cabang Banjarmasin?

Produk pembiayaan Griya iB Hasanah di promosikan di lingkungan (segmentasi
Pasar) seperti saja ?

Siapakah yang menjadi target pasar/penjualan produk pembiayaan Griya iB
Hasanah?

Apakah ada kriteria-kriteria khusus pada nasabah yang ditawarkan produk Griya iB
Hasanah tersebut?

Bagaimana cara memosisikan produk pembiayaan Griya iB Hasanah dimata calon
nasabah agar dikenal dan diterima oleh calon nasahah?

Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan dalam memasarkan produk
pembiayaan Griya iB Hasanah dengan menggunggunakan bauran pemasaran 4P

(product,price,place dan promotion)?



Dalam strategi bauran pemasaran 4P (product,price,place dan promotion) tersebut
strategi mana yang paling baik digunakan untuk menarik dan mempertahan

nasabah?

. Tentang kendala yang dihadapi BNI Syariah cabang Banjarmasin dalam menerapkan

strategi pemasaran dengan menggunakan bauran pemasaran 4P (product,price,place
dan promotion):

Kendala apa saja yang dihadapi dalam memasarkan pembiayaan Griya iB Hasanah
di BNI Cabang Banjarmasin dengan menggunakan bauran pemasaran 4P
(product,price,place dan promotion)? Dari faktor eksternal dan internal?

Bagaimana BNI Syariah Cabang Banjarmasin menghadapi kendala tersebut?
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RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir

Agama
Kebangsaan
Status perkawinan
Alamat

Pendidikan

a. TK

b. SDN

c. MTS

d. SMA

e. Perguruan Tinggi
Pengalaman Organisasi

Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

Ibu

Nama
Pekerjaan
Alamat

10. Saudara (jumlah saudara)

: Rhosiana

: Ujung Baru, 11 November 1994

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

:JI. A Yani desa Ujung Baru Rt. 05 Rw.
02 kec. Bati-bati kab. Tanah Laut
Kalimantan Selatan

: TK Pandan Sari

: SDN Ujung Baru

: MTs Ubudiyah Bati-bati

: SMAN 1 Bati-bati

: UIN Antasari Banjarmasin
:Anggota organisasi WMM
(Wirausahawan Mahasiswa Muslim)

. Setar

: Tani

:JI. A Yani desa Ujung Baru Rt. 05 Rw.
02 kec. Bati-bati kab. Tanah Laut
Kalimantan Selatan

: Undiyah

: Ibu Rumah Tangga

. JI. A Yani desa Ujung Baru Rt. 05 Rw.
02 kec. Bati-bati kab. Tanah Laut
Kalimantan Selatan
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Banjarmasin, 20 Juni 2017



