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 BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis penelitian  

Jenis penelitian ini adalah bersifat penelitian lapangan (field research).1 

Sehingga dalam penelitian lapangan (field research) ini, penulis langsung ke lokasi 

penelitian untuk meneliti dan mendapatkan data-data yang berkenaan dengan  

strategi pemasaran Griya iB Hasanah pada BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin 

dengan menggunakan bauran pemasaran 4P (marketing mix) serta kendala-kendala 

yang dihadapi dalam strategi pemasaran tersebut. 

2. Pendekatan penelitian 

Adapun pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 

Menurut Lexy J. Moloeng yang dikutip dari pendapat Bogdan dan Taylor yang 

mendefinisikan metodologi kualitatif sebagai prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskristif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang 

atau pelaku yang diamati.2 Sehingga dalam penelitian kualitatif ini adalah penelitian  

 

                                                           
1Ahmad Tanzeh, Pengantar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Teras, 2009), hlm. 180 

 
2Lexy J. Moloeng, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 

2007), hlm. 52. 
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mengenai strategi pemasaran Griya iB Hasanah Pada BNI Syariah kantor cabang 

Banjarmasin dengan menggunakan bauran pemasaran 4P (marketing mix) serta 

kendala-kendala yang dihadapi dalam strategi pemasaran tersebut. 

 

B. Lokasi penelian 

Penelitian ini mengambil lokasi di PT. BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin yang beralamat di jalan Jend.Ahmad Yani KM.5 Nomor 385, 

Banjarmasin. 

 

C. Data dan Sumber Data 

Data adalah hasil pencatatan peneliti, baik yang berupa fakta maupun angka. 

Data didefinisikan sebagai segala fakta dan angka yang dapat dijadikan bahan untuk 

menyusun suatu informasi.3 Adapun data yang akan digali dalam penulisan ini 

meliputi: 

1. Gambaran umum lokasi penelitian yaitu profil tentang PT. BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin, meliputi: visi dan misi perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, produk dan jasa, dan data lainnya. 

2. Identitas informan yang meliputi nama, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan 

jabatan. 

                                                           
3Rahmadi, Pengantar Metodologi Penelitian  (Banjarmasin: Antasari Press, 2011), hlm. 

63. 
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3. Strategi pemasaran Produk Pembiayaan Griya iB Hasanah dengan menggunakan 

bauran pemasaran 4P (marketing mix) yang diterapkan BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin untuk menarik minat nasabah. 

4. Kendala-kendala yang dihadapi BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam 

memasarkan produk Pembiayaan Griya iB Hasanah untuk menarik dan 

mempertahankan nasabah.  

Sumber Data adalah subjek dari mana data di peroleh.4 Sumber data meliputi : 

1. Informan adalah orang yang dapat merespon, memberikan informasi tentang 

data penelitian. Informan dalam penelitian ini adalah 1 orang Sales Officer, 1 

orang Sales Konsumer dan 1 orang Sales Assistant  pada BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin. 

2. Dokumen yaitu seluruh data yang berhubungan dengan penelitian untuk 

melengkapi data penelitian. Dokumen yakni catatan-catatan penting yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan penulis berupa surat-surat, buku-

buku, laporan resmi yang dapat diberikan pihak BNI Syariah kepada peneliti 

untuk membantu kelengkapan informasi dari penelitian. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data di lapangan, penulis menggunakan teknik sebagai 

berikut: 

1. Wawancara  

                                                           
4Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian Cet. Ke-6 (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2003), 

hlm. 54. 
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Dalam pengumpulan data di lapangan, penulis menggunakan teknik sebagai 

berikut: interview/wawancara, adalah teknik pengumpulan data dengan interview 

pada satu atau beberapa orang yang yang bersangkutan.5 Dalam penelitian ini, 

penulis melakukan wawancara dengan informan yakni 1 orang Sales Officer, 1 

orang Sales Konsumer dan 1 orang Sales Assistant  pada BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin untuk menggali keterangan yang berhubungan dengan 

permasalahan yang diteliti yakni strategi pemasaran Griya iB Hasanah Pada BNI 

Syariah kantor cabang Banjarmasin dengan menggunakan bauran pemasaran 4P 

(marketing mix) serta kendala-kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk 

pembiayan Griya iB Hasanah tersebut. 

3. Dokumenter 

Dokumentar adalah salah satu metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam metodologi penelitian sosial. Dalam teknik dokumenter, sejumlah besar data 

yang didapat tersimpan dalam bahan yang berbentuk dokumentasi. Data yang 

tersimpan berbentuk surat-surat, catatan harian, laporan dan sebagainya.6 Dengan 

teknik ini, akan diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan perkiraan. 

Penulis memperoleh data mengenai analisis 4P dalam strategi pemasaran produk 

Griya iB Hasanah pada BNI syariah kantor cabang Banjarmasin dari dokumen-

dokumen yang ada ditempat penelitian yaitu BNI Syariah kantor cabang 

Banjarmasin. 

 

                                                           
5Ahmad Tanzeh, Pengantar metode Penelitian (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2003), hlm. 54.  

 
6Burhan bungin, Penelitian Kualialitatif (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2007), 

hlm. 121-122. 
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E. Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu proses yang sistematis untuk menentukan 

bagian-bagian dan saling keterkaitan antara bagian dan keseluruhan dari data yang 

akan dikumpulkan untuk menghasilkan klasifikasi.7 Analisis data dilakukan untuk 

menentukan data penting, menginterprestasikan, mengelompokkan ke dalam 

kelompok-kelompok tertentu dan mencari hubungan antara kelompok-kelompok. 

Analisis data dilakukan untuk mendeskripsikan strategi pemasaran Griya iB 

Hasanah Pada BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin dengan menggunakan 

bauran pemasaran 4P (marketing mix) serta kendala-kendala yang dihadapi dalam 

memasarkan produk Pembiayaan Griya iB Haasanah pada BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarasin. setelah data yang diperlukan terkumpul maka sebelum analisis 

data, penulis terlebih dahulu melakukan langkah-langkah sebagai berikut: 

a) Editing, yaitu penyeleksian secara selektif data yang diperoleh, melakukan 

perbaikan data, dan melakukan penyempurnaan terhadap data tersebut. Data-

data yang diperoleh kemudian dilakukan pemeriksaan ulang dan dilakukan 

peninjauan ulang dengan lebih cermat.8 Dengan langkah editing, penulis 

mempelajari kembali semua data tentang strategi pemasaran Griya iB Hasanah 

Pada BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin dengan menggunakan bauran 

pemasaran 4P (marketing mix) serta kendala-kendala yang dihadapi dalam 

                                                           
7Afrizal, Metode Penelian Kualitatif  (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2014), hlm. 176-

177. 

 
8Anslem Strauss dan Juliet Corbin, Dasar-dasar Penelitian Kualitatif  (Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar, 2003), hlm. 33. 
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memasarkan produk Pembiayaan Griya iB Haasanah pada BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarasin. 

b) Deskripsi, yaitu menguraikan data dan menyusun kembali data yang telah 

terhimpun dalam uraian yang sistematis.9 Yaitu tentang strategi pemasaran 

Griya iB Hasanah Pada BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin dengan 

menggunakan bauran pemasaran 4P (marketing mix) serta kendala-kendala 

yang dihadapi dalam memasarkan produk Pembiayaan Griya iB Haasanah pada 

BNI Syariah Kantor Cabang Banjarasin. 

c) Kemudian baru dilakukan analisis data terhadap permasalahan yang 

sebelumnya telah dirumuskan terlebih dahulu dari data yang diperoleh dari 

hasil wawancara oleh informan dan dibahas secara mendalam dengan mengacu 

pada landasan teoritis serta literatur-literatur yang berhubungan dengan 

masalah yang diteliti. 

                                                           
9Sudarwan Danim, Menjadi Peneliti Kualitatif (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2002), hlm. 

210. 


