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BAB V 

  PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di dapat oleh penulis, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi pemasaran yang diterapkan oleh BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin, yaitu: 

a) Strategi produk, pembiayaan yang di berikan oleh BNI Syariah Kantor 

Cabang adalah strategi produk sales marketing di BNI syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin memasarkan produknya adalah dengan menggunakan ciri khas 

memberi branding Hasanah agar mudah diingat nasabah. 

b) Strategi harga, BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam menerapkan 

strategi harga yaitu dengan bebas biaya administrasi, memberikan angsuran 

yang tetap serta uang muka yang ringan dengan kemampuan ekonomi calon 

nasabah. 

c) Strategi tempat, lokasi BNI Syariah Cabang Banjarmasin sangat strategis 

karena berada persis di samping jalan raya utama kota Banjarmasin.  

d) Strategi promosi, promosi yang dilakukan pihak BNI Syariah sudah baik, 

salah satu promosi yang dilakukan adalah yang pertama periklanan melalui 

internet, surat kabar, majalah, radio, spanduk dan brosur. Kedua, menerapkan 

strategi personal selling (penjualan langsung) yakni sales marketing 
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memberikan penjelasan secara langsung kepada calon nasabah tentang 

produk Griya iB Hasanah dan dengan cara menjalin kerjasama dengan 

devlover-devlover perumahan serta membina hubungan baik dari segi 

kemitraan relationship. Stratergi publisitas, dimana kegiatan promosi ini 

untuk memancing nasabah melalui kegiatan seperti melakukan pameran-

pameran dan pembukaan stan promo di dipusat-pusat perbelanjaan.  

bauran pemasaran 4P (markeitng mix) yakni product (produk), price 

(harga), place (tempat) dan promotion (promosi) semua bauran pemasaran 4P 

tersebut sudah dijalankan BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dengan baik 

dan sudah maksimal. Strategi bauran pemasaran 4P (marketing mix) yang ada di 

BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yang diterapkan sudah sesuai dengan 

pemasaran Islam yang dijalankan oleh Rasulullah Saw. 

2. Kendala yang dihadapi BNI Syariah Cabang Banjarmasin, yaitu:  

a) minimnya pemahaman masyarakat tentang perbankan  

b) masyarakat masih mengutamakan harga yang murah  

c) banyak bank lain yang mengeluarkan produk sejenis baik bank syariah 

maupun konpensional 

d) faktor ekonomi masyarakat yang juga mulai melemah 

e) Kredit perumahan subsidi dari pemerintah yang sekarang juga sudah mulai 

merebut pangsa pasar. 

B. Saran  

Adapun beberapa saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi BNI Syariah Cabang Banjarmasin Dalam hal memperkenalkan 

pembiayaan Griya iB Hasanah sebaiknya BNI Syariah harus lebih maksimal 

dan lebih giat lagi dalam memasarkan produk tersebut agar produk Griya iB 

Hasanah bisa kembali bersinergi. 

2. Untuk strategi produk (product) menurut penulis bisa menambah ciri khas 

yang lain agar lebih dikenal lagi oleh masyarakat. Untuk saat ini produk-

produk yang ada di BNI Syariah memakai Branding Hasanah, misalnya bisa 

ditambah lagi dengan Branding lain yang lebih unik sehingga semakin 

menarik minat nasabah. 

3. Untuk strategi harga (price) menurut penulis BNI Syariah sudah memberikan 

yang terbaik bagi nasabah, karena menyediakan uang muka yang ringan, 

angsuran tetap tiap bulan sampai dengan lunas, margin kompetitif dan 

pembiayaan sampai dengan 15 tahun. 

4. Untuk strategi tempat (place) menurut penulis bagi BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin bisa menambah Kantor Cabang Pembantu di daerah-

daerah pedesaan, karena di pedesaan masih kurang sekali yang namanya bank 

syariah dan agar mudah di jangkau masyarakat yang ingin melakukan 

pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) serta melakukan transaksi-

transaksi lain baik dalam hal himpunan (funding) dan penyaluran 

(finanching).  

5. Untuk strategi promosi (promotin) bisa di tambah dengan promosi penjualan 

misalnya jika melakukan pembiayaan Griya iB Hasanah di BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin maka nasabah akan mendapatkan saah satu 
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prabotan rumah tangga. Misalnya, Televisi, kulkas, mesin cuci dan lain 

sebagainya. Dengan demikian akan memancing nasabah untuk melakukan 

pembiayaan Griya iB Hasanah di BNI Syariah di Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

6. Untuk menghadapi kendala-kendala yang dihadapi BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin bisa menerapkan strategi-strategi alternatif  baru yang 

lebih spektakuler untuk menarik minat nasabah dan agar produk pembiayaan 

Griya iB Hasanah bisa kembali bersinar seperti semula. 

7. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya melakukan penelitian yang 

berkenaan dengan strategi bersaing pembiayaan Griya iB Hasanah di BNI 

Syariah Cabang Banjarmasin. 


