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ABSTRAK

Firman, 2017. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Siswa MAN 2 Model
Banjarmasin Pada Produk Simpanan Pelajar iB (SimPel iB) BRI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing (1) Dra, Hj. Fithriana Syargawie,
M.H.1., Pembimbing (I1) Yulia Hafizah, MEI.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Minat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk yaitu
dimensi performance, features, reliability, conformance to specification,
durability, serviceability, asthethic dan perceived quality secara simultan dan
parsial terhadap minat siswa MAN 2 Model Banjarmasin pada produk SimPel iB
BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin, dimensi yang paling dominan
memengaruhi dan kualitas produk dari tinjauan ekonomi Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Penelitian ini
berlokasi di Madrasah Aliyah Negeri 2 Model Banjarmasin, Kecamatan
Banjarmasin Timur. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda
dengan bantuan software SPPS 22 for windows.

Melalui analisis kuantitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-temuan:
Pertama, variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari dimensi performance
(X4), features (Xy), reliability (X3), conformance to specifitation (X;), durability
(Xs), serviceability (Xg), asthethic (X7), dan perceived quality (Xg). Secara
simultan berpengaruh terhadap minat siswa MAN 2 Model Banjarmasin pada
produk SimPel iB BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat
dari hasil uji F dimana nilai F-iung > F-taper (5,959 > 2,04) dan nilai signifikan F
sebesar 0,000, dimana nilai ini lebih kecil dari nilai a sebesar 0,05 (0,000 < 0,05).
Sedangkan secara parsial hanya ada satu dimensi yang berpengaruh terhadap
minat siswa MAN 2 Model Banjarmasin pada produk SimPel iB BRI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin yaitu dimensi perceived quality (Xg) hal ini dapat
dilihat dari hasil uji t dimana nilai t-niung Sebesar 2,296 lebih besar dari t-tael
sebesar 1,66177 dan tingkat signifikansi 0,024 lebih kecil dari 0,05. Kedua,
dimensi yang paling dominan berpengaruh terhadap minat siswa MAN 2 Model
Banjarmasin pada produk SimPel iB BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
adalah dimensi perceived quality (Xsg) hal ini dapat dilihat dari uji t dari nilai
Standardized Coefficients Beta tertinggi yaitu dimensi perceived quality (Xg)
sebesar 0,299 hal ini karena kualitas yang dirasakan konsumen merupakan
kualitas produk yang terbentuk dari citra dan reputasi produk yang bersangkutan.
Ketiga, kualitas produk SimPel iB menurut tinjauan ekonomi Islam merupakan
produk yang aman dan terhindar dari riba karena diproduksi atau dikeluarkan oleh
BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yang merupakan salah satu bank syariah
yang menerapkan prinsip syariah.
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A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
. Tidak . .
| Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
¢ Ha h bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 7a 7 zet (dengan titik di
atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
o Sad 3 bawah)
. de (dengan titik di
o Dad d bawah)
1 Ta T te (dengan titik di
bawah)
5 7a . zet (dengan titik di
: : bawah)
d ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
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& Gain G Ge
o Fa F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
Jd Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° Ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

-

(paiatia Ditulis Muta’aqqidin

-

s Ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbutah

1. Apabila dimatikan ditulis h

R Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap kedalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.



sl gy da 8

Ditulis

Karamah al auliya’

dhammabh ditulis t.

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

il 5 Ditulis Zakatul-figri
D. Vokal pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
Fathah + alif Ditulis A
bl Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
P yas’a
Kasrah + ya’ mati - I
a5 Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati Ditulis U
u'a‘gﬁ Furiad
F. Vokal rangkap
Fathah + ya’ mati — Ai
pSiy Ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis Au
Jgt Qaulun




. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
aifi Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
Sl il Ditulis La’in syakartum

. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

Al

Ditulis

al-qur’an

okl

-

Ditulis

al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

PAPYA(]

Ditulis

as-sama

Cadd)

Ditulis

asy-syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al g

Ditulis

Zawt al-furid

s Jai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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