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ABSTRAK 

 

Nurul Aida. 2017. Strategi Pengelolaan Usaha Fotokopi Cahaya di 
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan 
Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Rahman Helmi, S.Ag., MSI (II) 
Muhammad Haris, M.Kn. 

 Kata Kunci: Strategi pengelolaan, Strategi Alternatif 

Latar belakang penelitian ini berdasarkan pada survei lapangan yang 
dilakukan peneliti bahwa  usaha Fotokopi Cahaya ini sudah lama berjalan yaitu 
sekitar 12 tahun, sejak tahun 2005 sampai 2017 kemudian karena banyaknya  
mempunyai pelanggan tetap. Serta belum diketahuinya apa saja yang menjadi 
kekuatan, kelemahan,  peluang dan ancaman yang ada pada usaha Fotokopi 
Cahaya di Banjarmasin. 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui faktor internal (kekuatan 
dan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman) pada strategi 
pengelolaan usaha Fotokopi Cahaya di Banjarmasin, dan alternatif strategi 
pengelolaan apa saja serta prioritas strategi pengelolaan apakah yang tepat  bagi 
usaha Fotokopi Cahaya di Banjarmasin. 
 Teknik penelitian yang digunakan yaitu dengan menggunakan teknik 
analisis data kualitatif dan kuantitatif, analisis kualitatif digunakan untuk 
menggambarkan proses kegiatan usaha dan penentuan alternatif strategi 
perusahaaan, sedangkan analisis kuantitatif digunakan untuk mengidentifikasi 
faktor-faktor internal dan eksternal, serta penentuan prioritas strategi perusahan. 

Dari hasil penelitian diperoleh data mengenai faktor internal perusahaan. 
Didapatkan kekuatan yang saat ini dimiliki perusahaan, yaitu: pelayanan yang 
baik, tempat yang strategis, kualitas fotokopi, harga yang ekonomis, memberikan 
diskon, keahlian pemilik fotokopi. Faktor internal yang menjadi kelemahan 
perusahaan, yaitu: kesalahan dalam melayani pelanggan, sangat bergantung pada 
listrik, mesin  terbatas, promosi yang kurang luas, mesin sering error. Dari data 
mengenai faktor eksternal perusahan. Didapatkan peluang yang dapat 
dimanfaatkan perusahaan, yaitu: promosi, kecenderungan mahasiswa 
memfotokopi materi kuliah daripada  membeli buku, mampu mengerjakan 
pekerjaan dalam partai besar, dibutuhkan semua kalangan, usaha jangka panjang. 
Data yang menjadi ancaman bagi perusahaan, yaitu: banyaknya pesaing, kenaikan 
bahan baku, adanya pengadaan mesin di sebuah perusahaan masing-masing, 
lambatnya perbaikan mesin. Adapun dari hasil analisis SWOT diperoleh beberapa 
alternatif strategi pengelolaan dan yang paling diprioritaskan bagi usaha Fotokopi 
Cahaya di Banjarmasin yaitu menambah mesin/memperbaharui mesin yang lama 
dengan mengganti mesin yang baru agar kualitas hasil fotokopi tetap terjaga dan 
tidak mengecewakan pelanggan. 
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MOTTO 

 

Sesungguhnya kesabaran akan membuatmu 
mengerti bagaimana cara mensyukuri arti 

sebuah keberhasilan. 

 

Kesuksesan itu bukan ditunggu, tetapi 
diwujudkan lewat usaha dan kegigihan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 
huruf dan tanda sekaligus. 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22 
Januari 1988, sebagai berikut: 

 
1. Konsonan Tunggal 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا
 Ba' B Be ب
 Ta' T Te ت
 Śa' Ś es (dengan titik di atas) ث
 Jim J Je ج
 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 Kha' Kh ka dan ha خ
 Dal D De د
 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ
 Ra' R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 Syin Sy es dan ye ش
 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط
 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع
 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق
 Kaf K Ka ك
 Lam L ‘el ل
 Mim M ‘em م
 Nun N ‘en ن
 Waw W We و
 Ha' H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya' Y Ye ي
 
 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta’aqqidin متعقد ين

 Ditulis  ‘iddah عد ة
 
 

3. Ta’ marbutah 
a)   Apabila dimatikan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جز ية

 
(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salaht, zakat dan sebagainya, kecuali 
apabila dikehendaki lafal aslinya). 
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 
maka ditulis dengan h. 
 

 ’Ditulis  Karāmah al auliyā كر مة الأولياء

 
b)   Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 
 

 Ditulis Zakātul-fitri زكاةالفطر

 
4. Vokal Pendek 
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__  
 ِ◌ Kasrah Ditulis I 

__َ  fathah Ditulis A 

     __ُ  ḍammah Ditulis U 
 

5. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif                     -         
 ditulis ā      -     jāhiliyyah خاهلية

2 
Fathah + ya’mati              - 
 ditulis ā      -    yas’ ā يسعى

3 
Kasrah + ya’mati              - 
 ditulis كريم

 
̄i       -    kar̄im 

4 
Dammah + wawu mati 
 ditulis ū      -   furūd فروض

 

6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya’mati             - 
 Ditulis ai  -   Bainakum بينكم

2 
Fathah + wawu mati       - 
 Ditulis au  -  Qaulun قول

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 
apostrof 

 
 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم
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8. Kata sandang alif + lam 
a. Apabila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al” 
 

 Ditulis  al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 
b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf  “al” nya. 
 

 Ditulis  as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 
 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
 

 Ditulis  Żawˉi al-furūd atau ذوي الفروض
Żawil furūd 

 Ditulis ahl  as-sunnah atau أهل السنة
ahlussunnah 
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