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The problem formulations of this research are What are the politeness 

expression use among Lecturers and Students in Social media Communication and What 

are the students’ reasons toward the interaction to lecturers in social media. This 

research aims to determine the kinds of politeness expression used among 

lecturers and students and to find students’ reason used social media to 

communicate with the lecturers.  

The subject of this research is ten students of English Department at 

Antasari State University Banjarmasin. The object of this research is language and 

politeness among lecturers and students in social media communication. 

 

To collect the data, the writer uses some techniques, such as Observation, 

questionnaire, and document. Then, all the data are analyzed descriptively. 

 

The result of this research states that the writer found that there are 

politeness expression used by students in social media communication such as 

modal verb, negative question form, using gonna and gotta and language and 

culture. In this research, the writer can conclude that students of English 

department are polite, and the writer found students’ reason used social media 

communication to lecturers that is because social media more easier to 

communicate and quickly and also efficient than other.  
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Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Ekspresi kesopanan apa saja 

kah yang dipakai antara dosen dan mahasiswa dalam berkomunikasi di social media 

dan apakah alasan mahasiswa untuk menggunakan social media dalam 

berkomunikasi kepada dosen. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan apa saja 

ekspresi kesopanan yang digunakan mahasiswa dalam berkomunikasi di sosial media 

kepada dosen dan menemukan alasan mahasiswa menggunakan social media dalam 

berkomunikasi kepada dosen.  

Subjek dalam penelitian ini adalah sepuluh mahasiswa jurusan bahasa 

inggris. Objek penelitian ini adalah Bahasa dan kesopanan dalam berkomunikasi di 

social media. 

Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan beberapa teknik seperti, 

Observasi, Membagikan angket, dan Mengumpulkan dokumen. Kemudian data 

tersebut dianalisis dengan menggunakan metode deskriftif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penulis menemukan beberapa 

ekspresi kesopanan yang di gunakan mahasiwa dalam berkomunikasi melalui social 

media yaitu berupa modal verb, Negative question form, using slang gonna and 

gotta, and language and culture. Dalam penelitian ini, penulis dapat menyimpulkan 

bahwa mahasiswa UIN Antasari adalah sopan dan penulis juga menemukan alasan 

mahasiswa menggunakan social media dalam berkomunikasi kepada dosen yaitu 

karena social media lebih memudahkan untuk berkomunikasi dan cepat dan juga 

effisien.  

 

 

 


