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ABSTRAK 

Jamilawati, 2017. Pengaruh Bauran Promosi Pemberian Undian Umrah pada 

Tabungan Haji Arafah Terhadap Minat Masyarakat pada Bank Muamalat KC 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam. Pembimbing (I) Zainal Muttaqin M.Ag., Pembimbing (II) Rohana Faridah 

S.E, MM 

Kata Kunci: Bauran promosi, undian berhadiah, minat. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bauran promosi secara parsial dan 

simultan tehadap minat masyarakat KC Banjarmasin. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. 

Objek penelitian adalan bauran promosi yang meliputi periklanan (X1), promosi 

penjualan (X2), penjualan pribadi (X3), dan  hubungan masyarakat (X4) terhadap 

minat masyarakat pada Bank Muamalat KC Banjarmasin (Y). Subjek penelitian 

adalah nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin yang dijadikan sampel sebanyak 

100 orang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, 

uji T, uji F. 

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan, : berdasarkan hasil analisis 

terdapat empat variabel bebas yang meliputi periklanan (X1), promosi penjualan 

(X2), penjualan pribadi (X3), dan  hubungan masyarakat (X4), ternyata pengaruh 

secara parsial adalah variabel promosi penjualan (X2) terhadap minat masyarakat 

pada Bank Muamalat KC Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari unstandardized 

coefficients beta sebesar -0.165, standardized coefficients 0.067 serta taraf 

signifikansinya sebesar 0.015, variabel penjualan pribadi (X3) terhadap minat 

masyarakat pada Bank Muamalat KC Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari 

unstandardized coefficients beta sebesar 0.183, standardized coefficients 0.061 

serta taraf signifikansinya sebesar 0.004, dan  variabel hubungan masyarakat (X4) 

terhadap minat masyarakat pada Bank Muamalat KC Banjarmasin. Hal ini dapat 

dilihat dari unstandardized coefficients beta sebesar 0.269, standardized 

coefficients 0.065 serta taraf signifikansinya sebesar 0.000. 

Kedua, berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh bauran promosi 

terhadap minat masyarakat pada Bank Muamalat KC Banjarmasin maka semua 

variabel dalam bauran promosi yang terdiri dari periklanan (X1), promosi 

penjualan (X2), penjualan pribadi (X3), dan  hubungan masyarakat (X4) 

berpengaruh secara simultan terhadap minat masyarakat pada Bank Muamalat KC 

Banjarmasin (Y). Hal ini dapat dilihat dari nilai F hitung sebesar 16.870 dengan 

taraf signifikansi sebesar 0.000 lebih besar dari nilai F tabel dan nilai R square 

sebesar 0.415 menunjukkan besarnya peran atau kontribusi variabel bebas yang 

meliputi periklanan (X1), promosi penjualan (X2), penjualan pribadi (X3), dan  

hubungan masyarakat (X4) mempengaruhi variabel terikat masyarakat pada Bank 

Muamalat KC Banjarmasin (Y) yaitu sebesar 41.5% Sementara sisanya 

disebabkan oleh variabel lain di luar variabel penelitian yang dilakukan sebesar 

58.5%. 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, tak henti-hentinya ku ucap rasa syukur 

kepada Allah SWT akhirnya tiba dititik pencapaian ini. Satu proses yang telah 

terlewati karena berkat rahmat dan karunia-Nya lah skripsi ini dapat terselesaikan. 

Shalawat serta salam tak lupa ku haturkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW yang telah membimbing umat manusia dari jaman kegelapan 

menuju jaman yang terang benderang. Dengan kerendahan hati yang tulus ku 

persembahkan karya tulis ini untuk mereka yang berarti dalam hidupku: 

Kepada kedua orang tuaku (Suriadi dan Hafsah) tercinta, yang selalu 

memberikan do’a dan kasih sayang yang tiada batas hingga aku menjadi diriku 

sekarang ini segala kesuksesan, keberhasilan, kecerdasan dan semangat dalam 

membuat skripsi penelitian ini ku saat ini semua karena DO’A orang tua, dan juga 

keberhasilan ku dalam munaqasyah ini dan mendapatkan nilai terbaik itu semua 

do’a orang tua, bukan karna diriku yang  hebat dalam segalanya dan hasil dari 

skripsi ini ku persembahkan untuk orangtua ku. Rasulullah pun bersabda ibu, ibu, 

dan ibu yang mana do’a ibulah yang mengantarkan ku seperti ini ibu terbangun 

ditengah malam dan berdo’a kepada Allah untuk kesuksesan anaknya.  semua 

telah kalian lakukan untuk ku tak mungkin dapat ku balas dengan 

apapun.meskipun dengan telah selesainya skripsi ini tidak bisa membalas 

semuanya. Dan tak lupa pada abah setiap hari juga memberikan do’a dan 

semangat untuk ku selalu bersyukur dan berdo’a  apa yang terjadi pada hari itu 

maka Allah akan memberikan lebih untuk kita. Dan semua keluh kesah ku 

ceritakan pada kalian saat melakukan penelitian ini yang selalu kalian ucapkan 

“bersabar, bersyukur, berdoa dan yakin Allah pasti memberikan yang terbaik”. 

Telah selesainya skripsi ini hnya sedikit do’a dari orang tua yang bisa ku 

buktikan. Kata persembahan ini hanya ungkapan dari hati anak mu. Setiap do’a ku 

dan ditengah malam ku selalu berdo’a semoga allah memberikan umur panjang 

dan sehat selalu untuk orang tuaku tercinta karna masih belum banyak diriku 

memberikan kebahagian bagi mereka.  
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Untuk adik-adiku tersayang Jumiati, Ahmad Mustafa, Auril Istiqamah, 

Nur As syifa semoga juga bisa memberikan keberhasilan yang luar biasa dan 

melebihi kakakmu ini untuk selalu membuat kebahagian mama dan abah nantinya. 

Kepada busu dan nenek yang selalu mendo’akan, memotivasi dan memberikan 

semangat. 

Rasa hormat dan terima kasih tiada tara untuk guru-guru MIS Hayatuddin 

Hukai, MTsN Darul Istiqomah, dan SMAN Darul Istiqomah, serta dosen-dosen 

UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan sebagian ilmunya padaku, 

semoga dapat bermanfaat untuk semua. 

Kepada sahabat-sahabatku, terimakasih banyak atas bantuan dan motivasi 

dari kalian sehingga aku dapat menyelesaikan skripsi ini. Kepada seluruh teman-

teman khususnya Perbankan Syariah lokal B angkatan 2013 (puah, ida, kasfi, 

tifah, imay, lesti, sarah, fia, ilma, indah, muttaq, mamau, dina, mariah, maulidah, 

maria, maulida, linda, erwan, laode, fadel, rahman, firman, hamdi, ismail, ilham, 

fauzi, aji,fatur) berkumpul dengan kalian lagi tentu jadi satu hal yang sagat ku 

rindukan. 

Terima kasih teman-teman dari Organisasiku Dewan Racana Pangeran 

Antasari-Dewi Saranti yang begitu banyak memberikan pelajaran berharga dan 

masukan kepadaku. Terima kasih sahabat MAGIRA (layla, sa’diah, ebeb, ifit, 

jamlaw) ku selalu memberikan semangat dan motivasi untuk ku. Terima kasih 

terkhusus untuk sahabatku di kos Siti Rahmah selalu menunggui dan setia 

membukakan pintu apabila ku terlambat datang. 
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KATA PENGANTAR 

 

 م  ي  ح  الر   ن  ح   الر   الل   م  س  ب   
ى ل  ع   و   د  م  ا م   ن  ل  و  م   ا و  ن  د  ي  س   ي   ل  س  الر   و   اء  ي  ب  ن  ال   ف  ر  ش  ى أ  ل  ع   م  ل  الس   و   ة  ل  الص   ي   ال  الع   ب  ر   لل   د  م  ل   أ  

 د  ع  ا ب   م  أ  . ن  َ  الد   م  و   َ   ل  إ   ان  س  ح  إ  ب   م  ه  ع  ب  ت   ن  م   و   ي   ع  ج   أ   ه  اب  ح  ص  أ   و   ه  ل  أ  
 

Puji syukur kehadirat Allah swt. penguasa alam semesta karena segala 

rahmat, taufiq dan hidayah-Nya.  Tak lupa kita panjatkan s{alawat dan salam 

kepada Nabi besar Muhammad saw, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Bauran promosi Pemberiab Undian 

Umrah pada Tabungan Haji Arafah Terhadap Minat Masyarakat pada Bank 

Muamalat KC Banjarmasin”. Penulisan skripsi ini disusun dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan program Strata 

Satu/S1 pada Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam di 

Institut Agama Islam Negeri Antasari Banjarmasin.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan skripsi ini dapat 

selesai berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan dan dorongan serta 

perhatiannya. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

kepada :  

1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin yang 

telah menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN 

Antasari Banjarmasin, yang telah memberikan arahan penulisan skripsi ini 

yang sesuai dengan pengembangan jurusan tersebut. 

3. Bapak Zainal Muttaqin M.Ag selaku pembimbing I dan Ibu Rohana Faridah, 

S.E MM selaku pembimbing II yang telah memberikan bimbingan dan 

petunjuk serta koreksi dalam penulisan skripsi ini. 

4. Para Dosen maupun Asisten Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN 

Antasari Banjarmasin yang selama ini memberikan ilmu dan pendidikan 

kepada penulis sampai penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

5. Kepala Perpustakaan dan Staf Perpustakaan UIN Antasari, Perpustakaan 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari yang telah memberikan 

layanan yang baik bagi penulis dalam mendapatkan buku-buku yang 

diperlukan. 

6. Pimpinan beserta seluruh karyawan Bank Muamalat KC Banjarmasin yang 

telah banyak membantu dalam memberikan data informasi yang diperlukan 

penulis selama melakukan penelitian.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث
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 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 
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 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كريت الأونيبء

 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

D. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 
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E. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

F. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
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 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

انسُت أهم  Ditulis ahl as-Sunnah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


