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PEDOMA WAWANCARA

Nama

Umur

Jenis Kelamin :

Jabatan

Pendidikan

Alamat

1. Sejak kapan Dealer Wira Toyota Outlet Tanjung ini berdiri ?

2. Apakah Dealer Wira Toyota Outlet Tanjung melakukan promosi melalui
periklanan? Kalau iya, Media periklanan apa saja?

3. Apakah Dealer Wira Toyota Outlet Tanjung melakukan promosi melalui
Hubungan Masyarakat?

4. Apakah Dealer Wira Toyota Outlet Tanjung melakukan promosi melalui
Personal Selling (Penjualan Perseorangan)?

5. Apakah Dealer Wira Toyota Outlet Tanjung melakukan promosi melalui
Pemasaran Langsung?

6. Bagaimana dengan alat-alat promosi yang digunakan selama ini apakah
efektif?

7. Menurut anda mengapa alat-alat promosi ini dilakukan?

8. Selain alat promosi yang di atas apakah ada bentuk promosi yang lain

yang dilakukan oleh perusahaan?



9. Adakah promosi yang dulu digunakan tapi sekarang tidak digunakan lagi?

10. Apakah promosi yang dijalankan selama ini meningkatkan jumlah
penjualan ?

11. Apa adakah kendala yang di hadapi?

12. Bagaimana solusi dari perusahaan terhadap kendala tersebut?

13. Dilihat dari data yang ada, jumlah penjualan mengalami kenaikan dan

penurunan. Kenapa hal tersebuut bisa bagitu?
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